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FORORD

Foreliggande rapport har tillkommit som en del i projektet Framtidens niringsliv som
initierats av NUTEK och IVA. En kortare version av rapporten kommer att inga som
ett kapitel i boken: Sa jobbar Sverige— en kartliggning av det moderna svenska néringslivet.
Boken kommer att publiceras av Studentlitteratur varen 2007. Syftet med Nutek-IVA
projektet dr beskriva dagens niringsliv och identifiera vilka faktorer som ér avgérande
for konkurrenskraften. I projektet Framtidens Naringsliv har skillnaden mellan privat
och offentlig sektor ingen sarskild betydelse. Projektet studerar verksamheter med

liknande utvecklingsférlopp oavsett vem som utfér denna produktion.

Jag vill tacka Henrik Blomgren vid IVA f6r kommentarer samt Andreas Hogberg och
Maria Johansson vid SISTER f6r utredningsassistans. Mer information om projektet

kan hamtas frin www.iva.se.

Enrico Deiaco

December 2006
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1 KUNSKAPSFORMEDLING
Formedling av kunskap 1 form av utbildning och forskning sysselsitter nirmare 457 000
tusen personer i Sverige ar 2004 (Nutek 2006). Och branschens organisationer och

foretag tillhor de snabbast vixande tjdnsteforetagen i Sverige under de senaste 10 aren.

Expansionen som branschen upplevt har bade ekonomiska och politiska orsaker.
Kunskapssamhillet anvinds ofta som metafor for att beskriva de 6vergripande
trenderna och férindringarna. Vad det handlar om dr en kraftigt 6kad efterfragan och
utbud pa kunskap och kompetens kombinerat med tekniska och marknadsmaissiga
forindringar. Kunskapsstocken inom manga kunskapsomraden fordubblas ungefir vart
femte ar. Detta medfor att livslingt lirande édr en sjilvklarhet £6r individer och foretag,
nagot som staller nya krav pa branschens férmaga att leverera och snabbt stilla om till

térindrade kunskapsbehov.

Det finns en tes som har stor baring pa utvecklingen inom utbildningsbranschen. Den
siger att méjligheterna till specialisering 6kar nir storleken pa marknaden vixer.! Och
de senaste 30 dren har sett en mycket snabb utbildningsexpansion. Det kan tydligast
exemplifieras av att antalet studenter vid svenska universitet och hogskolor okat fran
niarmare 120 000 ar 1970 till cirka 395 000 ar 2004 (HSV 2000). Till detta kommer
kraftiga f6érindringar av grundskolan med vixande inslag av nya verksamhetsformer
som exempelvis friskolor. Vidare vixer foretagens egen personalutbildning och annan
utbildning som hor till de vuxnas lirande i omfang och skapar ytterligare delmarknader.
Det giller f6r privata sa vil som offentliga aktorer som nu allt mer borjar métas och
konkurrera med varandra inom mer eller mindre samma omraden. Svenska aktorer har
dirmed borjat ge sig ut pa en global marknad samtidigt som utlindska aktorer har

etablerat sig i Sverige.

Branschens storlek, tillvixt och internationalisering kan avldsas pa olika sitt. I ett
globalt perspektiv uppgar de offentliga utgifterna fér hégre utbildning till 300 miljarder
dollar per ar i virlden vilket dr ndrmare en procent av virldens samlade
bruttonationalprodukt (Economist 2005). Det finns mer dn 80 miljoner studenter

virlden 6ver 1 hogre utbildning, en siffra som dessutom vixer kraftigt. Nastan 3,5

I Stigler (1951).



miljoner forskare och lirare ir anstillda vid universitet och hégskolor runt om i
virlden. Amerikanska siffror fran 2002 uppskattar exempelvis att marknaden for
vidareutbildning dr 37 procent storre den amerikanska filmindustrin (Forbes 2005).
Andra uppgifter uppskattar att amerikanska foretag kopte formell utbildning £6r 9,6
miljarder dollar under 2004. Och detta ar inda bara toppen pa det isberg som

utbildningsbranschen numera omfattar.

Precis som teorin forutspar har specialiseringen tagit fart, fordjupats och férindrat
utbildningsbranschen. En rapport fran borjan av 2000-talet har mycket triffande
beskrivit utvecklingen som en utvecklings- och specialiseringsresa fran “enhetsskola till
cyberexamen” (United Minds 2001). Numera kan forildrar med barn, presumtiva
gymnasister och hogskolestudenter ta del av det 6kade utbudet av profilerade skolor
och utbildningslinjer. P4 samma sitt kan man observera nya affirsméjligheter och
tillkomsten av nya utbildningsorganisationer samt alternativa kanaler for att leverera
utbildning. Ett internationellt exempel pa det senare ir satelliten EDUSAT som
kommer att ge tillgang till skola och skolresurser for alla 9-14 dringar i Indien. Det
svenska natuniversitetet, en offentlig aktor som organiserar hogre distansundervisning,
kan ses som ett motsvarande svenskt exempel. Men dven det svenska foretaget EF
Educations distansutbildning i engelska som finns tillgingligt globalt via Internet ér ett

exempel pa hur nya distributionskanaler kan nyttjas.

I Sverige ser vi i dessa férandringar nu nya fenomen vixa fram. I Sverige formedlar det
privata Foretagsekonomiska Institutet engelsk universitetsutbildning i ekonomi pa
kommersiell basis samtidigt som svenska universitet tar emot studenter frin andra
linder. KI Education ger utbildning inom livsvetenskapsomradet pa en privat marknad
samtidigt som KI som universitet ger lakarutbildning. Ericsson har blivit en stor
utbildningsaktoér kopplat till utbildning av sina produkter. Samtidigt 4r Ericsson ocksa
en stor global képare av personalutbildning och képer kompetensutveckling fran

universitet i Sverige. Grinsen mellan aktorer ar med andra ord inte lika tydlig lingre.

Specialiseringen medfor nya affirsmojligheter, nya sitt att organisera och bedriva
utbildning och, genom IT, férindrade méjligheter att skapa effektivare
distributionskanaler for utbildning och det livslinga lirandet. En cyberexamen,

friskolor, regionala hogskolor, humanistingenjorer, e-learning, féretagsuniversitet,



livslangt lirande, sprakresor, IT-utbildning pa via nitet eller rent av kurser i hur man
utfor utvecklingssamtal med sin personal via mobilen eller en palmpilot dr alla exempel
pa den experimentlusta som foljer 1 specialiseringens kélvatten. Trenderna ar forstas
inte alldeles nya, men trender behéver tid pa sig for att det skall kunna verka med full

kraft och detta tillstind borjar nu kunna skonjas.

I rapporten skall konturerna och innehallet i den framvixande kunskapsférmedlings-
branschen beskrivas och granskas (kunskapstérmedling och utbildning anvinds
synonymt i rapporten). Tonvikten ar att beskriva och diskutera de 6vergripande

nationella och internationella drivkrafterna och trenderna snarare dn att granska varje

delbransch i detal;.



2 HUR SER BRANSCHEN UT’

OKAT FORETAGANDE INOM KUNSKAPSFORMEDLING

De flesta sysselsatta inom kunskapsférmedling arbetar inom den offentliga sektorn.
Men foretagandet inom kunskapsférmedling har ékat under det senaste decenniet. Ar
2004 fanns i Sverige visserligen bara 15 700 féretag inom branschen, men ar 1994 fanns
endast 5 000 foretag. Flest foretag finns inom renodlad utbildningsverksamhet. Ar 2004
verkade cirka 82 procent av foretagen inom utbildning och 18 procent inom forskning

och utveckling. Forhallandet var ungefir detsamma ar 1994.

Mellan 1994 och 2004 startades 12 600 nya foretag inom kunskapsformedling, vilket
innebar 1 genomsnitt 1100 nya féretag per édr. Flest nya foretag startades ar 1995. Da
etablerades nistan 1400 foretag inom kunskapsformedling (figur 2.1). Och den storsta
andelen av de nya foretagen startas i Stockholms lin. Ar 2004 etablerades exempelvis

1063 nya foretag inom kunskapsférmedling, varav 352 i Stockholms lin.

Figur 2:1 Antal nystartade féretag inom utbildningsbranschen, 1994-2004
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Kalla: ITPS. Nuteks bearbetning.

2 Avsnittet bygger pa statistik som tagits fram av Nutek 2006.



Ar 2004 sysselsatte vatje nystartat foretag inom kunskapsférmedling i genomsnitt 1,8
personer. Det dr nagot hogre dn genomsnittet f6r samtliga nystartade foretag i
niringslivet som var 1,6 personer. Narmare 2000 personer sysselsattes 1 dessa nya
utbildningsbaserade kunskapsforetag. Féretag inom kunskapsférmedling verkar ocksa
ga mindre 1 konkurs, jamfort med i néringslivet som helhet. Under aren 2001-2004

forsattes endast 361 kunskapsférmedlingsforetag i konkurs.

STORA ARBETSGIVARE

Bland de storsta arbetsgivarna inom kunskapstérmedling aterfinns frimst offentliga
aktorer. De allra storsta arbetsgivarna inom branschen dr kommuner som Uppsala
kommun, Umea kommun samt J6nkopings kommun. Ungefir hilften av Sveriges
hogskolor och universitet aterfanns (29 av 61) hos de 1000 stOrsta arbetsgivarna. Flest
anstillda hade Stockholms universitet med ca 6000 och Uppsala universitet med ca
5700 anstillda. G6teborgs universitet hade ca 5500 anstillda. Det finns dven ett fatal
statliga myndigheter, diribland Arbetslivsinstitutet (ALI) och Totalférsvarets

forskningsinstitut (FOI), bland de stOrsta arbetsgivarna.

Men det finns inte enbart offentliga arbetsgivare inom branschen kunskapsférmedling.
Lernia AB, Pysslingen férskolor och skolor AB samt Kunskapsskolan i Sverige AB ar
foretag som finns bland de storsta arbetsgivarna i sektorn. Tillsammans anstillde de ca

3000 personer under 2004.

Renodlat kommersiella utbildningsaktorer dr manga ganger betydligt mindre raknat i
antalet anstillda i jimforelse med offentliga aktérer. Det har delvis att goéra med deras i
jamforelse relativt sett korta verksamhetshistoria. Det kan ocksa ha att géra med att
flera av dem ndrmast verkar som férmedlare av utbildning eller utvecklare av nya
utbildningskoncept men dir genomférandet utférs av juridiskt sjilvstindiga personer
som exempelvis enmansforetagare. Men det kan ocksa som i fallet EF Education,
virldens idag storsta kommersiella utbildningsakt6r inom sprakutbildning, ha att gora
med att verksamheten kan vara starkt geografiskt spridd. Trots att EF ar ett pafallande
stort och globalt foretag med tusentals anstillda, har foretaget inte mer 4n nagra hundra

anstillda inom Sveriges grinser.



KUNSKAPSFORMEDLARNA AR ALDRE OCH HOGUTBILDADE
Kunskapsférmedlarna ar vilutbildade (figur 2.2). Tva tredjedelar av
kunskapsférmedlarna ar 2002 hade nagon form av eftergymnasial utbildning, jamfort
med endast en tredjedel hos samtliga sysselsatta i riket samma ar. Det gor

kunskapsférmedling till den bransch med hogst andel eftergymnasialt utbildade.

Ar 2002 hade 735 000 av samtliga sysselsatta i riket minst en trerig eftergymnasial
utbildning. 198 000 av dessa arbetade inom kunskapsférmedling. Det innebir att

branschen slukade hela 27 procent av de hogst utbildade i Sverige.

Figur 2:2 Utbildningsnivin hos 2002 ars kunskapsférmedlare
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Kalla: SCB: s databas LOUISE. Nuteks bearbetningar.

Medelaldern hos 2002 ars kunskapsférmedlare var 43,5 ar. En fjirdedel av
kunskapsférmedlarna var mellan 40 och 49 ar och en knapp fjirdedel var mellan 30 och
39 ar. Endast en av sju kunskapsférmedlare var under 30 ar. Diremot édr andelen
sysselsatta mellan 50 och 64 ar cirka 37 procent ar 2002. Det innebir att aldern dr hog
hos de sysselsatta inom kunskapsférmedling, jimfért med sysselsatta inom 6vriga
branscher Det var endast inom branschen myndigheter och organisationer som andelen
50-64-aringar var hogre. De nirmaste aren kommer branschen dirfor att vara tvungen

att hantera stora pensionsavgangar.
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3 VERKSAMHETSOMRADEN

Nistan tva tredjedelar av de sysselsatta kunskapstérmedlarna 1 Sverige arbetar inom
grundskolan (figur 3.1). Knappt 11 procent var sysselsatta inom gymnasieskolan och
knappa 9 procent inom hogskolan. Inom vuxenutbildning sysselsattes cirka 9 procent.
Ungefir 6 procent var verksamma inom forskning och utveckling. Det svenska

skolsystemet utgor saledes en mycket stor del av sektorns verksamhet.
Figur 3:1 Kunskapsférmedlarna fordelade 6ver verksamhetsomriden ar 2002 i det 6ppna
skolsystemet (ej privata utbildningsaktérer)

Vuxenutbildning 9 Forskning och
% utveckling 6 %

Hogskolan 9 %

Gymnasieskolan 11
%

Grundskolan 65 %

Kalla: SCB: s databas LOUISE, vid CIND, Uppsala universitet. Nuteks bearbetningar.

Antalet kunskapstormedlare 6kade inom de flesta verksamhetsomriaden mellan aren
1991 och 2002, vilket visas i figuren 3.2. Okningen var stérst inom grundskolan. Ar
1991 sysselsattes cirka 167 000 personer inom grundskolan, jamfért med 295 000
personer 11 ar senare. Antalet sysselsatta 6kade alltsi med 77 procent under perioden.
En forklaring bakom den stora 6kningen ar forandringar i niringsgrensindelningen. De
sysselsatta inom forskolan, sk 6-arsverksamhet, riknades till branschen vard och
omsorg fram till ar 2002. Direfter raknades de till branschen kunskapsférmedling.
Forindringen medférde att ungefar 100 000 personer forflyttades fran vard och omsorg
till kunskapsformedling. En annan forklaring bakom den kraftiga 6kningen av antalet
sysselsatta inom grundskolan ér férindringar 1 demografin dvs hur ungdomskullarna

utvecklas. Antalet kunskapstérmedlare har 6kat dven inom hégskolan mellan ar 1991
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och 2002. Antalet 6kade med dryga 40 procent, eller 11 000 personer, till knappt 39
000.

Figur 3:2 Antal kunskapsférmedlare per verksamhetsomréide ar 1991 och 2002

350000
300000 -
250000 4 ’(
200000 m 1991
150000 4 b 2002
100000
50000 -
o W] ) ml
N O > & X3 O
< © o © & &
‘;“‘ \\Q & . Q,6 O N
N 2 S > X F
\,@% (\(;{. X 6"} -\\Q,
Q\\Q’ ° ) S
22 S &
& N )
<@ &
& S N
N © N
& &
S &
©
A\)

Kalla: SCB: s databas LOUISE, vid CIND, Uppsala universitet. Nuteks bearbetningar.

Aven inom vuxenutbildningen ¢kade antalet kunskapsférmedlare. De var cirka 29 000
ar 1991, jamfort med 41 000 ar 2002 vilket 4r en 6kning pa drygt 40 procent. Till
vuxenutbildning och 6vrig utbildning riknas folkhégskola, komvux, arbetsmarknads-
och personalutbildningar. Aven trafikskolor, musikskolor och studieférbund riknas hit.
Det dr endast inom gymnasieskolan som sysselsittningen minskade under perioden.
Antalet sysselsatta minskade med cirka 8,5 procent, fran 53 000 till 48 000 personer. En

trolig forklaring till minskningen ér férandringar i ungdomskullarnas storlek.

FORSKOLAN OCH GRUNDSKOLAN

Forskoleklasser dr obligatoriska for kommunerna. Lisaret 2004/05 fanns det totalt 6
600 heltidstjanster 1 arbete med elever i forskoleklass. Minskningen av antalet anstallda
har dock fortsatt. Liksom 1 forskolan, fritids och grundskolan dr majoriteten av den
anstillda personalen kvinnor. Den totala kostnaden for férskoleklass uppgick ar 2004

till 3,8 miljarder kronor, vilket motsvarar 3 procent av skolvisendets totala kostnader.
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Forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen har vuxit mycket snabbt under 1990-
talet, frimst vad giller f6rskola och fritidshem. Familjedaghem och 6ppna férskolor har
minskat kontinuerligt sedan slutet av 1980-talet. Ar 2004 var 726 100 barn inskrivna i
forskoleverksamhet eller skolbarnsomsorg, en minskning med 7 000 barn sedan
foregaende ar. Antalet tjanstgérande lirare 1 grundskolan var 95 000 personer enligt
mitningar 1 oktober 2004. Kénsférdelningen bland lirarna i grundskolan dr ojamn, och
denna obalans har 6kat 6ver tiden. Kostnaden f6r samtliga skolor pa grundskoleniva ar
2004 var 72 miljarder kronor. Antalet grundskoleelever i fristaende skolor 2004/05 var
drygt 69 000, vilket dr en 6kning med 4 400 fran ldsaret innan. Det innebir att Skningen
av elevantalet har fortsatt. Som andel av det totala antalet grundskoleelever ér det 7

procent.

Profileringen ir en viktig del av marknadsféringen och rekryteringen f6r grundskolan.
Antalet skolor som erbjuder olika profiler har funnits linge inom till exempel sport och
musik. Nu kommer dven andra typer av specialiseringar inom matematik,

naturvetenskap och tex miljokunskap.

GYMNASIESKOLAN

Kommuner, landsting och fristiende huvudmin anordnar gymnasieutbildning. Den
innefattar 17 nationella program, specialutformade och individuella program samt
utbildningar vid fristiende skolor. I oktober 2004 fanns det 34 100 tjanstgérande lirare

1 gymnasieskolan.

Gymnasieskolan kostade 28,4 miljarder kronor ar 2004, en 6kning med 5 procent sedan
foregiende ar. Merparten av gymnasieutbildningen anordnas av kommunala huvudman.
De stod ar 2004 f6r 87 procent av den totala kostnaden f6r gymnasieskolan.
Landstingens gymnasieutbildningar motsvarade runt 2 procent av den totala kostnaden.
Fristiende gymnasieskolor, riksinternatskolor och internationella skolor stod f6r 10

procent av den totala kostnaden f6r gymnasieskolan.

KOMMUNAL VUXENUTBILDNING OCH SPECIELLA UTBILDNINGAR
Kommunal vuxenutbildning, komvux, bestar av grundliggande vuxenutbildning,

gymnasial vuxenutbildning och pabyggnadsutbildning. Antalet tjanstgérande lirare i
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komvux var 2004 7 245 personer. Den totala kostnaden f6r komvux ar 2004 var 4 545

miljoner kronor.

Det finns dven speciella utbildningar som Sarvux vilket dr vuxenutbildning for
utvecklingsstérda, Svenskundervisning for invandrare, hantverksutbildningar,
specialskola f6r déva och horselskadade eller sarskola for utvecklingsstérda barn och

ungdomar. Sammantaget sysselsitter dessa mellan 5000 — 10000 larare.

Faktaruta om férskoleverksamhet, skolbarnomsorg, skola och vuxenutbildning, 2005

Lirare

I riket som helhet fanns 8 heltidstjinstgérande lirare per 100 elever i grundskolan hosten 2004.
Det var en of6rindrad nivé jimfort med féregiende ar men en hogre niva dn ndgot av de sju
foregiende dren. I gymnasieskolan fanns 8,1 heltidstjdnstgérande lirare per 100 elever vilket var
en minskning med 0,1 lirare jimfort med féregaende ar. Andelen lirare (heltidstjanster) med
pedagogisk utbildning var 83 procent 1 grundskolan och 77 procent i gymnasieskolan hésten
2004. Andelen lirare med pedagogisk utbildning var betydligt ligre i fristiende skolor (65 resp.
50 %).

Barn/elever

Antalet inskrivna barn i barnomsorgen var i oktober 2004 totalt 726 100, 395 500 i
férskoleverksamhet och 330 600 i skolbarnsomsorg. Nirmare 95 procent av alla sexaringar var
inskrivna i férskoleklass och 3 procent var inskrivna i grundskolan. Det totala antalet elever i
forskoleklass var 89 300.Antalet elever 1 grundskolan minskade med ndrmare 23 000 jamfort

med f6éregdende 4r. I grundskolan gick 1 024 000 elever hosten 2004.

Av grundskolans elever gick 69 500 (6,8 %) i en fristdende skola hosten 2004. Det var en

okning med 4 400 elever jamfort med aret innan.

Av de nistan 116 400 elever som slutade grundskolan viren 2004 gick 113 800 (98,1 %) vidare
till gymnasieskolan hésten 2004. Totalt hade gymnasieskolan 347 700 elever hosten 2004. 1
komvux deltog 226 900 personer lisaret 2003/04. Det var en minskning med 17 200 elever
jamfort med lasaret 2002/03. Av det totala antalet elever var 65 procent kvinnor och 32

procent var f6dda utomlands.

Kostnader
Kostnaden for skolvdsendet beriknas f6r 4r 2004 ha uppgatt till 116,1 miljarder kronor.

Motsvarande kostnad for férskoleverksamhet och skolbarnsomsorg var 48,1 miljarder kronor.
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Tillsammans svarade kommunernas utgifter f6r skola och barnomsorg f6r nirmare 45 procent
av den kommunala sektorns samlade kostnader. Kostnaden f6r grundskolan ar 2004 var 72,0
miljarder kronor. Riknat per elev motsvarar detta 69 300 kronor. Undervisningen svarade f6r
hilften och lokalerna f6r ndstan en femtedel av den totala kostnaden. Kostnaden for
gymnasieskolan dr 2004 var 28,4 miljarder kronor. Den genomsnittliga kostnaden per elev var

83 300 kronot.

Killa: Skolverket, Rapport 265, 2005

FORSKNINGSAKTORER

Béade under 1991 och 2002 verkade en klar majoritet av de sysselsatta inom forskning
och utveckling inom tekniska eller naturvetenskapliga omraden. Till denna kategori hor
offentliga forskningsaktorer, privata forskningsbolag eller forskningsinstitut som kan
vara samagda av privata och offentliga aktérer. Dessutom 6kade antalet sysselsatta
inom dessa omraden med hela 54 procent under perioden. De var 16300 ar 1991,
jamfort med 25100 ar 2002. Antalet verksamma inom samhillsvetenskaplig forskning
och utveckling reducerades emellertid kraftigt under samma period. Antalet minskade
med 52 procent, frain 6200 till 3000 personer. Av 2002 ars sysselsatta inom forskning
och utveckling verkade fanns endast 10 procent inom det samhillsvetenskapliga

omridet.

Forskningsaktorer ar centrala for utvecklingen av ett naringsliv. Deras betydelse for
fornyelsen av niringslivet i Sverige har visat sig tydligt inom flera branscher. Sverige ar
dven per capita riknat en mycket framstaende forskningsnation internationellt sett.
Detta beror framfor allt pa har att det stora svenska teknikintensiva féretagen har en
omfattande forsknings och utvecklingsverksamhet. Forskning har en mycket stor
betydelse inom omraden som livsvetenskap, telekom och férsvar. Beskrivningen hir
fokuserar istillet pa aktorerna som férmedlare av redan utvecklad kunskap men inte

primirt i utvecklingen av ny kunskap.

UNIVERSITETEN OCH OVRIG UTBILDNING PA PRIVAT MARKNAD
Forutom hittills beskrivna och traditionellt kinda delarna av den fortfarande kraftigt
nationellt avgrinsade kunskapsférmedlingssektorn finns en omfattande
universitetssektor och privat utbildningsmarknad. Dessa delar av sektorn for

kunskapsférmedling beskrivs istillet djupare lingre fram i texten. Eftersom de bade
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bestar av omfattande verksamhet och verksamhet inom sektorn som ar, och under det
senaste decenniet har varit, i stark férandring kan dessa ge indikationer pa i vilka
riktningar hela sektorn framover kan komma att utvecklas och ar darfor intressanta att

studera djupare dn Gvriga delar av sektorn.

Den privata utbildningsmarknaden, inte minst den dir foretag agerar som
formedlare/kopate av utbildning till sina anstillda dr dock inte alls lika enkel att
statistiskt beskriva som det offentliga utbildningssystemets universitet. Att det ar
omfattande verksamhet som dessutom vixer starkt kan man observera genom att
studera antalet utbildningsdagar som anstillda i féretag genomgar men en heltickande
statistisk beskrivning dr inte lika enkel att goéra (tabell 3.1). Det dr notoriskt svart att fa

fram uppgifter om hur stor marknaden for vidareutbildning egentligen ir.

Tabell 3:1 Antal utbildade, kursdeltagare, utbildningsdagar och kostnader for personalutbildning

2000-2003 i 2003 ars priser. Kostnader angivna i miljoner kr om inte annat anges

Typ av kostnad 2000 2001 2002 2002 [3] 2003 [3]
Antal utbildningsdagar (i miljontal) 20,22 26,91 25,77 22,60 18,67
Antal kursdeltagare [1] 5169 000 5489 000 5 365 000 5 365 000 5422 000
Antal utbildade personer [2] 2 559 000 2 688 000 2 677 000 2 677 000 2 719 000
Kostnad per personutbildningsdag (kr) 3180 3140 3080 3230 3440
Kostnad per kursdeltagare [1] (kr) 12 430 15 400 14 810 13590 11840
Kostnad per utbildad person [2] (kr) 25110 31450 29 670 27 240 23610
Killa: SCB
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4 UTVECKLINGEN DET SENASTE DECENNIET

Genom att pastd att enhetsskolan allt mer 6vergir till cyberexamen antyder bade hur
svart det 4r att definiera branschen och att beskriva dess utveckling. I detta avsnitt gors
endast ndgra nedslag inom omradet. Sammantaget ger de dock en bild av en bransch

som genomgitt och genomgir en omfattande strukturell férindring.

OPPNING FOR NYA AKTORER

Sverige har en ling tradition att med offentliga resurser investera i utbildning och
kompetensutveckling. Den obligatoriska folkskolan inférdes 1842 vilket var tidigt 1 ett
internationellt perspektiv. Efter en lang period med ganska sma utvecklingssteg
priglades perioden efter andra virldskriget av en betydande reformiver. Under 1950-
talet var de viktigaste drivkrafterna storskalighet och enhetlighet. Man brukar tala om
enhetsskolans epok dir 1957 ars skolberedning angav tonen och dir syftet var att alla
barn skulle fa samma utbildning 6ver hela landet. Denna epok priglades ocksa av en
stor pedagogisk experimentlusta med staten som motor i reformprocessen (United

Minds 2001).

Det som kinnetecknat den offentliga skoldebatten och utvecklingen under 90-talet och
inledningen av 2000-talet 4r en gradvis 0kad efterfragan pa behovet av mangfald pa
utbildningsomradet. Och mangfalden i termer av “utférare” 6kar ocksa samtidigt som

det fortfarande ér en till allra storsta delen offentligt finansierad verksamhet.

Men en rad reformer biade inom barn- och ungdomsskolan, gymnasieskolan, den hogre
utbildningen och vidareutbildning har skapat férutsittningar f6r en stérre
organisatorisk sjilvstindighet och mdjlighet att profilera den egna organisationen
gentemot nya elever och andra utbildningsaktérer. De offentliga aktorerna har pa sa sitt
fatt allt fler 6kade mojligheter att konkurrera samtidigt som privata aktorer har borjat

tillitas inom traditionellt offentliga domaner.

Ett utmarkande drag 1 utvecklingen 4r didrmed att branschen gar fran en 1 huvudsak
offentlig monopolsituation till att omfatta mer marknadsinslag 1, framfor allt
produktion, men i viss man dven finansiering av utbildning. Denna utveckling har
accelererat under 1990-talet och kommit olika langt inom delbranscherna barn- och

ungdomsskolan, hégre utbildning och delmarknaden for fort- och vidareutbildning.
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Men forindringarna inom skolsystemet dr ocksa dirmed i vissa stycken en indirekt
politisk kamp om hur mangfalden bist skall 4stadkommas och med vilka medel och
instrument. Nédgra exempel pa politiska fragor som diskuterats det senaste decenniet ar
dessa: Skall hégskolorna kunna ta ut avgifter? Beh6vs mera friskolor? Hur skall
gymnasiet organiseras? Vilken status skall examina frain kommersiella aktorer ha? 1
vilken grad skall offentliga aktorer fa ge sig ut pa en privat utbildningsmarknad? Vart
gar grinsen mellan privat och offentligt finansierad utbildning? Kan individuella

kompetenskonton stimulera det livslanga lirandet?

Foretagskedjor har bérjat uppsta, exemplet Friskolor

Fram till 1992 fanns endast friskolor med sirskilt tillstind fran regeringen i Sverige. I juli 1992
inférdes en friskolereform som innebar att friskolor har ritt till kommunala bidrag. Lisaret
1991/92 fanns 90 fristiende grundskolor, jamfort med 565 fristdende grundskolor och 241
fristiende gymnasieskolor lasaret 2004/05. Av landets alla skolpliktiga elever gick 7 procent i

fristiende grundskolor och 10 procent i fristiende gymnasieskolor lisiret 2004 /05.

Friskolorna har en annan huvudman (dgare) 4n de som anordnas av kommun eller landsting.
Fristiende skolor finns pa sivil grundskole- som gymnasieniva. Det finns ocksa fristdende
sirskolor, vilka oftast 4r integrerade vid en fristiende grundskola samt fristiende

gymnasiesirskolor.

Friskolorna dr 6ppna for alla. Fristidende skolor ar riksrekryterande och finansieras genom
kommunala bidrag frin elevernas hemkommuner. Bidragsberittigade grundskolor och
gymnasieskolor far inte ta ut avgifter f6r undervisningen. De far inte heller ta ut anséknings-

cller anmalningsavgifter.

Friskolorna ir starkt koncentrerade till storstadslinen. En tredjedel av de fristiende
grundskolorna fanns i Stockholm lasiret 2004/05. I ca hundra av landets kommuner finns inga

fristdende grundskolor.

Killa: Skolverket, Friskolornas riksférbund

Friskolereformen medférde att flera foretag kunde etableras med verksamhet inom
Barn- och Ungdomsskolan (tabell 4.1 och figur 4.1). Foretag som Kunskapsskolan,
Jensen Education, Ultra Education och Vittra har funnits i snart 15 ar pa den svenska
utbildningsmarknaden. Vittra omsitter 6ver 550 miljoner kronor, har cirka 650

anstillda och narmare 7300 elever. Savil Vittra (dgt till 70 procent av Bure Equity) och
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Kunskapsskolan (dgt av bl a Peje Emilson och Investor) dr exempel pé en
kedjeorganisation inom férskolor, grundskolor och gymnasieskolor. Vittra har nir detta
skrivs 26 skolor 1 Goteborgs- och Stockholmsomradet samt i Halland, Skane och
Ostergétland. Kunskapsskolan omsitter cirka 890 000 per medarbetare och har bl a 18
grundskolor och 8 gymnasier. En snabbvixande nykomling dr Jénképinsbaserade Ultra
Education med en omsattning pa 570 miljoner kronor, cirka 350 anstillda och

lokaliserade till 32 orter varav tva finns i Norge.

De tre foretagen har alla utvecklat ett kedjekoncept som bygger pi ett Gvergripande
utbildningspedagogik med personligt utformad utbildning, med tydliga kunskapsmal,
personlig handledning och kontinuerlig uppfoljning av maluppfyllelse. I Ultra
Education planeras for utlandsetablering i bl a Spanien, Italien och Danmark eftersom

man anser att den svenska friskolemarknaden ar overetablerad.

Figur 4:1 Antal fristaende grundskolor 1992-2005
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I affirsidén ingdr att ta till vara stordriftsférdelar som kedjeformen skapar inom
utveckling av pedagogik och utvirdering, kompetensutveckling, marknadsforing och
administration. Man 4r noga med att strukturera erfarenheter kring férhandlingar om
ersattningsnivier, rekrytering, marknadslansering och fastighetsprojektering for att
minska resurs- och tidsitgang vid exempelvis nyetableringar. Bada skolorna har forsokt
att ersatta de klassiska begreppen tid — klass — dmne med mal — individresultat.
Resultatorienteringen visar sig pa olika satt och tabellen visar nagra nyckeltal som tas

fram for att bedoma verksamhetens effektivitet och effekter.
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Tabell 4:1 Exempel pa nyckeltal for nigra friskolor

VITTRA (avser ar 2001/02

om inte annat anges)

Kunskapsskolan,
2004

Ultra Education.
2004

Verksamhet 26 skolor, 7300 elever och

650 medarbetare (ar 2004)

Omsattning/ 583 000
Medarbetare
Antal elever/medarbetare 15,4

Meritpoang Over rikssnittet 69% (2004-05)

Uppnatt hogskolebehdorighet 85% (2005-05)

18 grundskolor, 8
gymnasieskolor, 1
resursskola och 2
kunskapsgardar

8000 elever, 600
medarbetare

890 000

13
224.6 (riket 206,3)

89,9% (riket
88,9%)

Finns pa 32 orter,
varav tva i Norge.
Koncern med
verksamhet inom
barn- och
ungdomsskolan,
gymnasieskolan och
KY-utbildning

350 anstallda

1, 600 000

Killa: Arsberittelser och hemsidor (www.vittra.se och www.kunskapsskolan.se,

www.ultra.se.) Anm: Uppgifter 6ver meritpodng ér inte helt jimférbara

Man kan inte pasta att fenomenet foretagskedjor och franchising som koncept natt

skolsystemet i nagon storre utstrickning 1 Sverige samtidigt som det finns tydliga inslag

av detta utomlands framfoérallt 1 anglosaxiska linder (se faktaruta nedan). Féretag som

Vittra och Kunskapsskolan verkar dock i just en sadan riktning och visar pa sa satt

kanske pé en affirs- och verksamhetsmodell som kommer att vixa i omfattning i

Sverige framover.

Faktaruta: Nya experiment inom barn och ungdomsskolan: Charter Schools,

Edison och Kaplan

Charter Schools har sina rotter 1 en serie offentliga reformer 1 USA med tonvikt pa valfrihet

att vilja skola, effektivisering av skolans arbete och samarbete mellan skola och det lokala

samhillet. Definitionen av charterschool dr ”independently operated public schools that

must meet the same academic requirement as traditional public schools” . Reformen fick

federal finansiering och man anséker om att starta en skola hos en lokal skolnimnd.

Direfter sitts ett kontrakt upp f6ljs upp kontinuerligt. Det finns ndrmare 3500 skolor och 1

miljon elever i 40 delstater samt Kanada och Puerto Rico.
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Edison Schools grandades 1992 och hjilper offentliga skolor med kursutveckling, ledning,
och forindring. Edison idr ett “not-for-profit” féretag och ingar ett kontrakt med en
offentlig skola att driva skolan enligt en modell som utvecklats. Under ar 2005 fanns éver

270 000 elever 1 40 delstater och cirka 15 000 elever i Storbritannien.

Kaplan Inc ir ett privat vinstdrivande bolag , dgt av mediekoncernen Washington Post, har
vuxit frin 75 miljoner dollar 1 intikter 1992 till 1,135 miljarder 2004. Man finns inom alla
delar av utbildning, frin barn och ungdomsskola till on-line utbildning. Kaplan har 70
campus, bl a det forsta on-line universitetet for juristutbildning (Concord Law School).

Kaplan ir borsnoterat.

Killa: www.edison.com och www.kaplan.com.

OKAD KUNSKAPSOMSTALLNING AV ARBETSKRAFT, EXEMPLET
KUNSKAPSLYFTET

Genom regeringens sirskilda satsning pa gymnasial vuxenutbildning f6r arbetslosa
erholl kommunerna under lisiren 1993/94-1996/97 extra statsbidrag for anordnande
av gymnasial utbildning och pabyggnadsutbildning. Under perioden 1997-07-01 till
2002-12-31 utgick extra statsbidrag f6r grundliggande och gymnasial utbildning enligt
bestimmelserna i regeringens femariga satsning pa utbildning f6r arbetslésa och
kortutbildade, det s.k. Kunskapslyftet. Kunskapslyftet innebar att staten betalade
statsbidrag for utbildning motsvarande cirka 100 000 arsstudieplatser. Kunskapslyftet
avslutades ar 2002 och under de sista aren skedde en successiv minskning av det statliga
stodet som ar 2002 motsvarade cirka 70 000 platser. De extra statsbidragen medférde
att komvux expanderade mycket kraftigt under 1990-talet. Antalet elever férdubblades

nistan under 1990-talet, medan antalet kursdeltagare mer dn tredubblades.

Kunskapslyftet var en politiskt beslutad engangsinsats. Som fenomen illustrerar den
emellertid tydligt hur stora omstallningar pa arbetsmarknaden och stora
omskolningsbehov av arbetskraft, kan paverka sektorn for kunskapsférmedling. Med
allt hogre forindringstakt i niringslivet som helhet borde detta sannolikt medféra en
framtida hog foérandringstakt 1 sektorn. Kunskapslyftet berérde gymnasieutbildningen.
Framover kanske dven hégskolesystemet och en privat utbildningsmarknad att paverkas

av kraftiga omstillningar pa arbetsmarknaden.
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UNIVERSITET MED BREDARE UPPGIFTER AN TIDIGARE

Utvecklingen inom den hogre utbildningen visar pa en kraftig expansion 1 antalet
studenter. Sarskilt snabb har utvecklingen varit under de senaste 15 aren med en kraftig
utbyggnad av platserna till hégskolan (figur 4.2). Idag pabérjar nastan 50 procent av
Sveriges 25-aringar hégre studier. Och om man tidigare kunnat tala om att ”ligga i
Lund” handlar det nu snarare om “vilket KTH man studerat vid”. KTH pa Gotland,

Sodertilje, Kista eller Valhallavigen?

Figur 4:2 Antalet studenter i hégre utbildning 1950-2005
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Killa: SISTER och Hogskoleverket 2004
Anm: antalet registrerade/nirvarande

Expansionen av den hogre utbildningen har gatt mycket snabbt under de senaste 20
aren. Idag har vi narmare 40 hégskolor medan det endast fanns sex stycken 1970.

Utbyggnaden ar ett svar pa det 6kade behovet av utbildade, men har ocksa haft andra
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drivkrafter som exempelvis att stodja den regionala utvecklingen 1 de orter dir nya

hégskolor etablerats eller byggts ut.

Utbyggnaden av universitetssystemet har framfor allt skett regionalt 1 landet. Universitet
som Givle/Sandviken har dirigenom kommit att fa fler studenter an vad Uppsala
Universitet hade i slutet av 50-talet. Hogre utbildning av idag finns pa sa sitt i hela

landet och ir inte lingre ett renodlat storstadsfenomen.

Universitetens betydelse for den regionala naringslivsutvecklingen betonas ofta i den
politiska debatten. Kraftfulla forskningsmiljoer har setts som ett satt att stimulera
nyféretagande och regional ekonomisk tillvixt och i Sverige har detta forsetts med den
lite mirkliga beteckningen “den tredje uppgiften”, numera ”samverkansuppgiften”.
Detta har i sin tur resulterat i att flertalet universitet fatt allt bredare uppgifter. Idag star
universiteten inte bara f6r utbildning och forskning. De férvintas dven vara motorer i

niringslivsutvecklingen.

Genom nya verktyg och forindringar av regelverk har universiteten allt mer ocksa givits
dessa moijligheter. 14 universitet i landet, fran Lulea i norr till Kristianstad i sdder, har
holdingbolag. Inom dessa holdingbolagssfirer organiseras bide kommersiell
utbildningsverksamhet, férlagsverksamhet och dgande 1 forskningsbaserade
avknoppningsforetag. Pa sa sitt finns det ett betydande antal nystartade bioteknikbolag
1 Sverige dir universiteten dr engagerade pa olika sitt. Det finns ocksa ett stort antal
universitet som organiserar foretagsinkubatorer och uppmuntrar till startup-

verksambheter i anslutning till sin forskning och utbildning.

EN PABORJAD INTERNATIONALISERING

Kunskapsfragorna har naturligt nog internationaliserats och fatt en stor roll inom EU
det senaste decenniet. Det handlar givetvis om att EU vill 6ka konkurrenskraften dir
kunskapsutveckling antas vara ett centralt inslag. EU tillskjuter darfor stora resurser till
europeisk forskningsverksamhet och pa sa sitt har EU snabbt kommit att bli centrala
externa forskningsfinansidrer for manga universitet i Sverige. Forskningsverksamhet har
linge varit internationellt konkurrensutsatt men utvecklingen i denna riktning har

forstarkts det senaste decenniet.
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Men det handlar ocksa om att skapa storre forutsittningar for studenter och larare att
réra sig inom Europa. Bolognaprocessen, det omrade dir internationaliseringen av
sektor tar sig kanske tydligast uttryck, handlar dirfér bland annat om att likstélla olika

typer av utbildningar inom EU.

For svenskt vidkommande innebir det i forlingningen att manga
universitetsutbildningar successivt gar over till ett sk 3-2-3-system (3 ar for motsvarande
“bachelor”, 2 ar f6r master och 3 ar f6r doktorsexamina). I dagsliget arbetar darfor
manga svenska universitet med att anpassa sina utbildningar utefter Bolognaprocessen.
Detta skapar i férlingningen allt storre fOrutsittningar for att universitet fran olika
linder skall kunna konkurrera mellan varandra bide om studenter, lirare och
forskningsresurser. Redan idag finns flera internationella aktorer representerade i
Sverige med syftet att rekrytera svenska studenter f6r studier utomlands. Ett antal
svenska universitet har 1 sin tur bade mindre filialer utomlands och samarbetsavtal med

internationella motsvarigheter.

Faktaruta: Bolognaprocessen

I Bolognadeklarationen faststills ett antal mal for att skapa ett europeiskt omride f6r hogre
utbildning (European Higher Education Area) till 2010. Deklarationen innehaller tre
Overgripande mal:

1. att frimja rorlighet

2. att frimja anstillningsbarhet

3. att frimja Europas konkurrenskraft/attraktionskraft som utbildningskontinent

Dessa 6vergripande mal bryts ned i sex operativa mal:

1. Inférande av ett system med tydliga och jimforbara examina

2. Intérande av ett system som huvudsakligen bestar av tvd utbildningsnivder
3. Inférande av ett poingsystem

4. Frimjande av rorlighet

5. Frimjande av europeiskt samarbete inom kvalitetssikring

6. Frimjande av den europeiska dimensionen i hégre utbildning

Mialen har f6ljts upp vid utbildningsministerméten 1 Prag i maj 2001, i Berlin i september 2003

och 1 Bergen i maj 2005. Vid dessa uppféljningsméten antogs kommunikér om det fortsatta
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arbetet fram till 2010. Vid ministermd&tena har ocksa ytterligare linder anslutit sig till processen

som nu bestar av 45 europeiska linder.

I kommunikéerna fran Prag, Berlin och Bergen har ytterligare operativa mal tillférts processen.
Till exempel dr forskarutbildningen nu en del av Bolognaprocessen och utgér dirmed en tredje

utbildningsnivd inom hoégre utbildning.

25




5 TRENDER OCH DRIVKRAFTER
Precis som i andra delar av niringslivet paverkas branschen av nagra fundamentala

trender och drivkrafter.

TJANSTEFIERING, ACKREDITERING, OUTSOURCING OCH
KRINGINDUSTRI

Kunskap kan numera férpackas och distribueras och képas och siljas som vilken annan
vara eller tjanst. Den snabbt 6kande handeln med utbildning, patent och licenser ér ett
uttryck for detta. Men dven det 6kande kunskapsinnehallet i industrins verksamhet

paskyndar utvecklingen mot en internationell kunskaps- och utbildningsmarknad.

Mojligheterna till standardisering férandrar affairsmojligheter f6r en rad
utbildningsorganisationer och liknar utvecklingen inom tillverkningsindustrin f6r 20 ar
sedan. Vilbestillda aktorer fokuserar i allt hogre grad pa sin kirnverksamhet och de
processer som genererar intikter. Konsekvensen ér att man skir ner pa oldnsamma
produktionslinjer och skiftar en del av den rutinmassiga utbildningen till linder med en
gynnsam kostnadsstruktur. Flera av de mest prestigefyllda engelska universiteten skar
ned pa statsfinansierade utbildningsplaster pa grundniva for att satsa pa att attrahera

avgiftsbetalande studenter pa master och doktorsniva.

Med hyjilp av ny teknik kan ett universitet examinera manga fler in de som finns pa
campus. Detta innebir genast en affirsmojlighet £6r utbildningsaktérer med ett starkt
varumirke. Exempelvis sd licensierar det prestigefyllda Chicago Kellogs Business
School ritten att utbilda till lokala partners 1 bl a Israel och Hong Kong och andra av de
stora amerikanska forskningsuniversiteten foljer efter, dven in i Sverige.
Moderuniversitetet kontrollerar kursplaner, kvalitetssidkrar utbildningen och utfirdar
examensbevis medan den faktiska undervisningen “outsourcas” till lokalt rekryterade

larare.

Hogre utbildning utsitts ocksa 1 all hdgre grad f6r omregleringar, granskningar och
utvirderingar som syftar till att skapa jimforbarhet, ordning och kvalitet i utbildning
och forskningsproduktion. Bland annat blir det allt vanligare med olika former av
rankningar, ackrediteringsprocesser och certifieringar. Syftet med dessa ar att skapa
mera marknadsliknande villkor genom bland annat en 6kad standardisering av

utbildningsprogram, detta har sirskilt gallt MBA utbildningar (Hedmo mf1.2000). Aven
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om rankningslistorna ofta anses som daliga, ibland pa gransen till oseriésa, kan inte

lirositen virlden ver férhélla sig neutrala till dessa listor.

Framvaxten av stodjande féretag och en rik flora av kringindustri ar ett tecken pa
framvixten av en bransch. Kring utbildning kan vi se en rad sadana branscher vixa sig
starkare. Forlagsverksamheten med betoning pa facklitteratur har traditionellt varit stark
stodindustri pa alla nivaer inom branschen. Pa senare ar har ocksa forlagsbranschen
genomgitt en betydande strukturomvandling som drivits av de mojligheter som ligger i
en sofistikerad anvindning av informationsteknik. Flera av de stora forlagen presenterar
sig inte lingre enbart som ett férlag utan som siljare av information. Ny teknik kommer
att anvandas for att kundanpassa utbudet exempelvis genom ta betalt enbart for de
artiklar inom ett visst imne som kunden efterfragar. Utmaningen ligger i att konstruera
ett effektivt betalningssystem for savil kund som férlag. Det har dven skett en stor
konsolidering av branschen med fusioner och 6vertaganden 6ver nationella grinser. En
bransch som tidigare huvudsakligen varit nationell har genomgitt en betydande

internationalisering.

Internationalisering och konkurrens om studenter, forskningsfinansiering och foretag
bidrar dven till att varumarkesvard, marknadsforing, rekryteringskompetens och
sponsring (fundraising) efterfragas. Foreteelsen borjar dven komma till svenska
universitet. Chalmers genomférde f6r nagra ar sedan en sponsringskampanj som
inbringade 6ver 250 miljoner. Karolinska Institutet har under 2005 genomgatt en stor
genomgang hur man skall varda och utveckla varumarket. Varumairkesfragor tas

numera aven upp som en viktig tillgang 1 universitetens arsredovisningar.

Andra exempel pa framvixten av en kringindustri dr fastigheter f6r utbildning och
forskning. Universitetens betydelse f6r den regionala niringslivsutvecklingen har
betonats i den politiska debatten. Kraftfulla forskningsmiljéer har setts som ett sitt att
stimulera nyféretagande och regional ekonomisk tillvixt och i Sverige har detta forsetts
med det lite markliga epitetet ’den tredje uppgiften” (numera samverkansuppgiften).
Ett vanligt satt har varit att stimulera férekomsten av vetenskaps- och teknikparker,
eller fastigheter som inrymmer inkubatorer. I Sverige finns niarmare 30 teknikparker
som ir anslutna till branschorganisationen Swedish Incubators and Science Parks

(SiSP). Vissa arkitektkontor som exempelvis White arkitekter har ocksa sett detta som
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en tillviaxtbransch och utvecklat en unik kompetens inom omradet. En utveckling som
kan observeras ér trenden att integrera forskningsbyggnader och labb med bostider 1
riktning mot vetenskapsomraden eller vetenskapsstider. Bara i Stockholm finns tre
planerade vetenskapsstadsdelar bl a f6r norra stationsomradet dir en stadsdel med
betoning pa bioteknisk forsknings planeras och projekteras. Att denna typ av
ansamlingar nira ett universitet kan generera stora effekter pa sysselsittning visar
erfarenheter fran savil USA som Europa. Det har dock har visat sig vara svart att rakt

av kopiera amerikanska erfarenheter.

KUNSKAPSSAMHALLET SPAR PA MARKNADSTILLVAXTEN

Behovet av spetskompetens dr en viktig drivkraft som paverkar féretagens behov av
extern forskningskompetens och av utbildad personal. Kompetensbehovet utanfér det
egna kirnkunskapsomradet okar kravet pa att externt fa tillgang till den 6nskade
kompetensen. Utvecklingen tvingar féretagen mot nya kunskapsomraden vilket 6kar
behovet av att fora in ny kunskap i foretagen. Foretagens kiarnverksamhet forskjuts mot
mer kundnira verksamhet och man slipper vissa verksamheter till underleverantérer
och dirmed Okar systemleveransen in i kundens tidigare verksamhet. Detta innebir en
forskjutning mot okat kunskaps- och serviceinnehall. Kundfokuseringen innebar, dels
mer kundanpassade specifika produkter, dels kortare produktcykler som paverkas av
snabba teknikskiften. Man skulle kunna sdga att foretagen inte lingre primart levererar
fysiska ting utan l6sningar pa problem som kunden har. Det ir i kombinationen av
industriellt kunnande, systemtidnkande och tjanster som kundvirde, tillvixt och
lénsamhet skapas, dir produktion och utveckling ofta sker 1 hart specialiserade
innovativa miljoer eller kluster 1 nira anslutning till ett universitet eller

forskningsinstitut.

De nya sitten att gora affarer forutsitter personal med hég motivation och utbildning.
Amerikanska undersokningar visar tydligt pa den férindrade efterfragan pa personal
med olika kunskaper och fardigheter (Autor mfl. 2003). Det dr de manuella och
rutinmassiga uppgifterna som minskat i betydelse medan arbetsuppgifter som kraver
olika former av expertkompetens och férmaga till kommunikation diremot vuxit i
betydelse. En stor del av forklaringen bakom det férindrade monstret beror pa ett Okat

kunskapsinnehall i moderna produkter och inférandet av I'T som ersitter manuella
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arbetsuppgifter och 6kar efterfragan pa icke-rutinmissiga arbetsuppgifter. Det dr en

trend som observerats en tid, men som accelererat under de senaste 15 aren.

Den vilkande utbildningsforskaren Martin Trow menade redan pa 60-talet att den
hégre utbildningen var pa vig att utvecklas fran en elitinstitution till massutbildning och
direfter mot i princip global tillganglighet. Podngen ar emellertid att alla dessa
komponenter i den hégre utbildningen maste existera samtidigt. Den svenska
utvecklingen stodjer detta. Nir trettitalisterna vixte upp var den obligatoriska
skolgiangen 6-7 ar. Idag dr den 12 ar eftersom de allra flesta gar vidare till gymnasiet.
Dessutom gar nistan var tredje gymnasist vidare till h6gre studier och regeringens mal

ar att 50 procent far plats vid hogskolan.

Ungefir 70 procent av den svenska befolkningen dgnar hela eller delar av sin tid att
utbilda sig. M6jligheten att vidareutbilda sig dr dessutom ett allt viktigare redskap for att
rekrytera och behalla attraktiva medarbetare. I genomsnitt genomgar 6ver 5 miljoner 1
nagon form av kurs och antalet utbildningsdagar har under de forsta aren pa 2000-talet
1 genomsnitt legat kring 20-26 dagar. Sverige har ocksa jamfort med manga linder en
mycket vil utbyged offentlig infrastruktur for de vuxnas lirande. Denna offentliga
satsning pa de vuxnas lirande har dven skapat en marknad f6r olika privata

utbildningsféretag

Foretagens specialisering kommer dven att forandra efterfragan pa kunskap och
kompetens. Nir kunskap kan omvandlas till ettor och nollor genom IT kan de ocksa
forpackas och distribueras pa ett nytt sitt. Att detta héller pa att ske kan man se pa den
6kande handeln med patent och licenser som for nirvarande vixer snabbare 4n handeln
med varor. Féretagens specialisering innebir ocksé ett 6kat behov av kunskap som
ligger mellan granserna hos etablerade discipliner. Nya grinsoverskridande
kunskapsomraden som bioinformatik, mekatronik och optolelektronik vixer snabbt
och kunskapsstocken fordubblas vart fjirde till vart femte dr och sitter stor press pa

universitetens utbud och behovet av vidareutbildning.

MELLAN VARLDSKLASS OCH MASSUTBILDNING
Vi har en skola och hogre utbildning som 1 flera viktiga avseenden ér annorlunda dn
den var fOr bara ett par artionden sedan. Allt talar dessutom for att den kommer att

fortsitta férindras. Omvandlingstrycket ar stort, inte minst av ekonomiska skl nir

29



begrinsade statsfinanser skall anvindas till att tillfredsstilla en rad samhalleliga behov.
Detta kommer att paverka den ideologiska sjalvforstielsen inom alla delbranscher men
kanske fraimst vid universitet och hogskolor. Hur skall den enskilda hégskolan

positionera sig mellan att vara bast och erbjuda massutbildning?

Expansionen inom den hogre utbildningen ir inte pa nagot satt unik for Sverige utan
speglar ocksa utvecklingen i flera europeiska lander. I takt med att behoven av och
resurserna till hogre utbildning 6kat har befintliga lirositen fatt vixa och nya universitet
har inrattats. Samtidigt som detta skett har behoven av hégre utbildning fortlopande
vidgats och differentierats. Detta har lett till att universiteten har blivit eller tvingats bli
alltmera foretagslika, sannolikt pa gott och ont. Orsaken heter savil nationell som

internationell konkurrens.

Man tvingas konkurrera om studenter, lirare, forskningsfinansiering och om samarbete
med foéretag. Och som vi sett tidigare ar konkurrens inte nationell utan i hog
utstrickning internationell. Man kan uppfatta det system med statligt utpekade
finansierade och hart rolldefinierade hogskolor och universitet (myndigheter) som viaxte
fram 1 Europa under 1900-talets andra halft som en av egenskaperna hos den klassiska
vilfardsstaten. Universitetssystemet anvandes ocksd med liknande syften: att mojliggéra
utvecklingsméjligheter 4t medborgarna, att na en balanserad och allsidig regional
utveckling och att sikra kompetens till ett visentligen nationellt baserat naringsliv. Pa

flera av dessa punkter har forindringarna varit djupgiende.

Exempelvis lokaliserar de multinationella foretagen dar det finns god tillgang pa
hégutbildad arbetskraft och forskningskapacitet. Konkurrensen sker ocksa mellan
ansamlingar, eller kluster av universitet/forskningsinstitut/foretag pa olika plaster.
Aven andra attraktivitetskomponenter som kultur, bostadsmarknad, attraktivitet,
“atmosfir” och andra egenskaper inverkar pa konkurrensférmagan. En omfattande
forskning har gatt ut pa att analysera dessa platsegenskaper for att ta reda pd vad som ar
viktigast. Svaret tycks vara att det inte finns nagot enkelt svar. Men egenskaper som

forekommer hos de mest framgangsrika ar virldsklass och profilering.

30



FORETAG INOM ANDRA SEKTORER BADE SOM UNIVERSITET OCH SOM
KUNSKAPSFORMEDLARE

Foretagsuniversiteten har funnits en tid framfor allt inom storre foretag. De har
kritiserats internt fOr att vara kostsamma eller f6r centralt styrda inom sina respektive
foretag. De har ocksa dndrat karaktir och differentierat sig tydligare. Vad vi inte dnnu
inte sett exempel pa dock dr att svenska storforetag tar initiativ £or att bilda renodlade
foretagsuniversitet vilket skett 1 hogre utstrickning i USA och i Tyskland av foretag
som Motorola, Volkswagen och Bertelsman. Ett virtuellt British Aerospace University

har ocksa bildats i Storbritannien.

Foretagsuniversiteten har vuxit 1 betydelse de senaste decennierna men annu inte blivit
nagra tydliga substitut till de redan etablerade universiteten. Men som kund inom
sektorn kan de manga gianger vara mycket stora aktérer. Det som tex under ett antal ar
in pa 2000-talet organiserades centralt som Ericsson University, men som idag ar
uppdelat och numera hanteras av affirsdivisionerna sjilva, var pd sin tid en av Sveriges
storsta kunskapsférmedlare. Man upphandlade personalutbildning 4t Ericssons
personal centralt inom vitt olika omriden som radiokunnande, marknadsforing och
juridik men dven inom grundlidggande traditionella skolomriden som matematik, fysik
och ekonomi. Verksamheten kom pa sa sitt att bade kopa utbildning av offentliga och
privata sa vil som nationella och internationella aktorer. Den utbildning som
upphandlades kunde vara allt fran e-learninglosningar fran olika typer av svenska eller
internationella utvecklingsforetag, traditionell lirarledd skolbianksundervisning till

vidareutbildning f6r hégre chefer férlagd pa konferensgardar virlden 6ver.

Fortfarande dr det huvudsakliga syftet med féretagsuniversiteten att vidareutbilda de
internt anstillda, kunder och leverantdrer 1 branschen. Men flera av de nya
foretagsuniversiteten Oppnar dven upp sina kurser for allmanheten och man tvingas
dirmed att kvalitetssikra bade kurser och examina. Det innebar att
féretagsuniversiteten framéver kan komma att konkurrera med bade handelshégskolor
och privata universitet eftersom man riktar sig till ungefir samma malgrupper.
Foretagsuniversiteten forsoker dessutom inte lingre efterlikna de traditionella
universiteten utan kopplar utbildning hardare till féretagens langsiktiga problem och
behov. Genom att vilja nya sitt att liara ut, organisera, leda och distribuera utbildning

spiller kunskapen dven 6ver till de mera traditionella universiteten.
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Eftersom kunskapsinnehallet i de produkter och tjinster som féretag inom andra
sektorer dn sjilva kunskapsformedlingssektorn vixer har dven behovet av att foretag
kompletterar sina fysiska leveranser med utbildning 1 hur man handhar produkterna
vuxit de senaste decennierna. TeliaSonera har exempelvis tidigare drivit egen
utbildningsverksamhet, idag salt till STF Ingenjorsutbildning, pa global basis inom
omradet “teleoperatorskunnande”. Flertalet stora svenska foretag siljer idag allt mer

utbildning i olika former kopplat till sina produkter och tjanster.

Pa motsvarande satt kan konstateras att Ericsson som foretag inte bara ar stor
kunskapskopare utan dven sjilva siljer utbildning kopplat till sina produkter och
tjanster 1 stor omfattning. Enheten Ericsson Education tillhandahaller idag darfor
utbildning inom mangder av teknikstandarder pa telefoniomradet. Som kund kan man
kopa tjansterna ifran Ericsson Education Online, dvs ga utbildningen via Internet, eller
som traditionell foretagskurs. Ericsson har idag flertalet utbildningscentra varlden 6ver
tex i Brasilien, Mexico, USA, Australien, Japan, Kina, Indien, Tyskland, Frankrike och

givetvis dven 1 Sverige.

Ett liknande intressant exempel aterfinns inom Saab koncernen. Den
triningsverksamhet inom flygomradet som affirsenheten Saab Training Systems
tillhandahaller 4r idag en global produkt baserad pa Saabs kompetens om avancerade
stridssimulatorer. Verksamheten har idag ca 300 anstillda och ett triningscenter i

Huskvarna.

SPECIALISERING INOM DE PRIVATA UTBILDNINGSFORETAGEN

Den starka efterfrigan pa vidareutbildning, inte minst under I'T-perioden under 90-
talet, vickte liv i en slumrande utbildningsindustri bade i Sverige och internationellt.
Man kan siga att utbildningsféretag dr foretag som kan riknas som underleverantorer
och som delar sina kunders konjunkturkinslighet. Och olika konjunkturliagen paverkar
branschen tydligt. Ett typiskt utbildningsféretag arbetar bade med en katalog av kurser
som ar 6ppna f6r vem som helst, och med skraddarsydda 16sningar. En bra konjunktur
mirks frimst genom 6kad efterfragan pa 6ppna kurser — den typ av produkter som
foretagen ocksé tjinar mest pengar pd. Affirsvirldens konsultguide listar strax éver 50
utbildningsféretag men det dr bara de 35 Oversta som omsitter mer an 23 MSEK dir

statliga Lernia, Mercuri International och BTS Group ir de storsta svenska
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utbildningsféretagen (tabell 5.1). EF (Europeiska sprakresor) klassificeras som ett

foretag for sprakutbildning.

Ett problem hos minga utbildningsféretag dr en otydlig profil: deras utbud stricker sig
ibland fran verkstadsteknisk utbildning till marknadsféring och projektledning for att
kunna ticka flera delmarknader. I sin stravan efter att hitta kurser och utbildningar som
man tror kan appellera till stora grupper féretag har man blivit spretig och otydlig. En
strategi dr fortsatt satsning pad utveckling av nya lirandetekniker samtidigt som

kursutbudet maste modulariseras for att ta vara pa skal- och breddférdelar.

Ett av de svenska féretag som klarat sig bist genom de senaste arens nedgang ar BTS
och Lexicon med satsning pa modern teknik som interaktiv teknik och multimedia.
Andra foretag som Academia har genom olika férvirv vuxit kraftigt. Annu har inga
utlindska jattar kommit in och tagit 6ver de svenska koncernerna bl a dirfor att
foretagen tycks foredra att kopa utbildning av lokala producenter. Av de tio storsta

svenska utbildningsféretagen ingar endast Mercuri i en internationell koncern.

Tabell 5:1 Det storsta svenska utbildningsféretagen 2005

Svenska foretag Omsattning, Mkr Anstallda Vinst, Mkr
Lernia 11742 2652 97
Mercuri International 672 577 39
BTS Group 286 143 55
Academia 226 275 -17
NTI 185 262 16
Lexicon 175 90 21
GTU 172 152 22
IHM Business School 149 76 -9
Yrkesakademien 145 109 19
STF 102 49 1

Kalla: Konsultguiden. Affirsvirlden 2006
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En annan tendens handlar om den utbildning som erbjuds i skirningspunkten mellan
universitet och naringsliv. Institut som IFL, Executive Education vid
Handelshogskolan, IPF i Uppsala och KTH Executive School erbjuder alla olika
former av vidare- eller uppdragsutbildning med kopplingen till sina respektive
universitet som sarskild konkurrenstérdel. Huruvida dessa organisationer allt mer

kommer att konkurrera med de privata utbildningsforetagen dr en 6ppen fraga.

OKAD INTERNATIONELL RORLIGHET

Den 6kande efterfrigan pa kunskap har lett till en ett strre behov av vilutbildade
minniskor, men det nya inslaget dr en 6kande internationell rérlighet bland dagens
studenter. For tva decennier sedan vara antalet studenter som studerade utomlands
knappast synbara 1 statistiken. Idag studerar narmare 1,9 miljoner studenter utanfor sitt
hemland vilket ar en férdubbling 6ver de senaste tjugo aren och tillvixten uppgar till en
arlig genomsnittlig 6kning pa 7 procent per ar (Economist 2005). De arliga avgifterna

som de internationella studenterna betalar uppgar till 6ver 30 miljarder dollar.

Den offentliga debatten har ofta handlat om férekomsten av s.k. kompetensflykt,
”brain drain”. Men rad studier under aren visar att faran med kompetensflykt oftast
overskattats och att den internationella rorligheten uppvisar mera komplexa strukturer.
Man har dirf6r borjat tala om “brain circulation” dvs hur méinniskor utbildas i ett land,
arbetare 1 ett annat land och startar nya foretag i sina hemlander och darmed skapar en

sorts bestaende natverk mellan olika kontinenter (Saxenian och Hsu 2001).

Tabell 5:2 Internationalisering vid nagra tekniska hégskolor. Andelen utlindska studenter och
doktorander (%)

Studenter (%) Doktorander (%)

Surrey 18 34
Cambridge 14 52
Delft 18 50
ETHZ 11 52
KTH 7 11

Killa: SISTER och KTH, 2005
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SAMMANFATTNING: FRAN PRODUKTION TILL KUNDORIENTERING
Konsekvensen av de samverkande drivkrafterna dr ett visentligt annorlunda utformat
utbildningslandskap. Vissa konsekvenser dr genuint osakra, andra mer 6verblickbara.
Sannolikt 6kar konkurrensen om de hégpresterande och specialiserade manniskorna.
Sannolikt vaxer dven kravet pa att utbildning skall leda till anstallning, dvs.
utbildningens anstillningsbarhet virderas hogt av presumtiva elever och studenter.
Sannolikt kommer grinsen mellan privata och offentliga aktorer bli allt otydligare. Det
ar en mangfacetterad och internationell efterfragan pa utbildning som huvudsakligen
kommer att paverka branschens aktorer att ta en tydligare strategisk position i kampen
om studenter, forskare, lirare och samarbeten med féretag. Den tilltagande
konkurrensen om pengar, studenter och kunskap éppnar diarmed upp f6r andra spelare
an de traditionella utférarna. Fram vixer en bransch dir det experimenteras med en rad

nya former, innehall och innovativa l6sningar.

Drivkrafterna till f6rindring innebdr sammantaget att virdekedjans former, innehall och
grinser tinjs, férindras och anpassas, ibland snabbt som 1 den féretagsanpassade
utbildningen och i den hogre utbildningen medan ibland langsammare som i barn- och

ungdomsskolan.

Om virdekedjans olika aktorer historiskt sett huvudsakligen varit nationella, homogena
(likartade utbildningsorganisationer) och icke-autonoma (frin staten) kinnetecknas den
nya virdekedjans av aktérer som dr internationella, heterogena och med betydande
frihet att positionera sig i den nationella och internationella konkurrensen (autonoma).
Sektorn gar pa sa sitt 6ver fran att vara produktionsdriven till att allt mer vara

kunddriven.
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6 FRAMTIDA UTMANINGAR

ATT HANTERA GRANSERNA MELLAN SEKTORNS DELAR
De férandrade kunskapsbehoven paverkar utbildningslandskapets organisation vilket
medfort att nya aktorer tagit en storre del av den snabbt vixande

utbildningsmarknaden.

Att utbildningsexpansionen skapat mojligheter for nya aktorer att etablera sig ar den
svenska friskolereformen som introducerades 1993 ett bevis pa. Pa tio ar har tex antalet
fristiende grundskolor nistan fyrdubblats. Ar 1995 fanns cirka 229 friskolor idag finns
det ndrmare 565. Under samma period har antalet fristiende gymnasieskolor nirapa

fordubblats fran cirka 51 till 241.

Det dr emellertid inte bara antalet skolor som 6kat, den kanske viktigaste effekten av
reformen har varit att det inom ramen for det allmédnna skoluppdraget gavs en
mojlighet att profilera skolor for att attrahera potentiella elever. Friskolereformen férde
in ett betydande matt av nya experiment inom pedagogik och férvaltning av skolan som

dven gynnat andra delar av barn- och ungdomsskolan (Skolverket 2005, Hoxby 2000).

Slutsatsen ar att den utbildningsexpansion som pagatt under en lang tid skapat en storre
marknad och gett utrymme for nya aktorer i Sverige men samma utveckling aterfinns
internationellt. Detta har 1 sin tur medfort férandringar i hur utbildningsmarknaden
fungerar. All utbildning produceras och konsumeras numera inte lokalt. Utbildning var
tidigare hart reglerat och friheten att sjilv bestimma 6ver pedagogisk inriktning eller
tjanstetillsittning 1 den enskilda skolan eller lirositet var starkt begrinsat. Valfrihet,
autonomi, konkurrens och vinst var nastan okianda begrepp. Eftersom nistan all
utbildning finansierades av staten existerade studenter, elever, men inte kunder eller
medvetna foérildrar som ville skicka sina barn till skolor gymnasier eller hogskolor med
efterfragad eller 6nskvird profil. Allt detta har dndrats jamfért med utvecklingen foér 10-
15 4r sedan. Inte for att trenderna inte fanns dir, men for att de har blommat ut under

de senaste aren och fordjupat specialiseringen.

Ur aktOrernas synvinkel innebar detta att deras verksamhet manga ganger kan vila pa

relativt otydliga regelverk. Det dr helt enkelt en utmaning bade att hantera grinserna
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och att kunna paverka dem. Kommer nationella eller internationella regelverk fortsitta
att fordndras och 1 sa fall i vilken takt och inom vilka omraden? I vilken grad kan tex ett
universitet arbeta pa en kommersiell marknad? I vilken omfattning kan ett privat
foretag leverera offentlig finansierad utbildning? Om granserna mellan sektorns olika
delar dven fortsittningsvis kommer att fortsitta att andras blir detta centrala

omvirldsfrigor som manga aktorer, men alltsa inte alla, maste kunna hantera.

STARKARE SPECIALISERING

Kunskapsexplosionen i sig, massutbildning, internationalisering och statens relativa
finansiella retritt inom vissa delar av skolomradet driver pa utveckling av nya strukturer
inom utbildningssektorn. Det giller inte bara i Sverige utan i de flesta industrialiserade
linder. Man experimenterar med nya sitt att organisera verksamheten eller sd etableras
nya organisationer och féretag som utmanar de traditionella sitten att organisera
utbildning och lirande pd. En konsekvens dr ett mer differentierat och specialiserat

utbildningslandskap.

Omvandlingstrycket pa svenska och europeiska universitet 4r omfattande och ér det
omrade dir just kravet pa 6kad specialisering inom sektorn visar sig tydligast. Manga
universitet dignar under 6kande studenttryck, minskade forskningsanslag och nya
ataganden som ldggs pa den hogre utbildningen. Detta dr ett internationellt fenomen,
men det upplevs som pitagligt i det svenska systemet dir universitet och hogskolor
saknar egna férmogenheter och fasta tillgaingar och dir alternativa finansieringskallor
utanfor statsbudgeten dr begrinsade. Numera talar universitetsledningar allt oftare om
behovet av att lyfta blicken. Man kan inte bortse fran de niraliggande ekonomiska
svarigheterna men man inser det nédvindiga i att ta itu med de 6vergripande strategiska
vigvalen. Det kriver nytinkande. De ledande universiteten fragar sig vilken roll de kan
ta lokalt, regionalt, globalt och de fragar sig vilka prioriteringar de vill och maste gora. I
korthet kan det sammanfattas som att utmaningen handlar om att specialisera sig och

profilera sig allt tydligare inte minst pa en internationell karta.

Starka internationella férandringskrafter borjar siledes ge upphov till avsevard
sjalvreflektion och strategiskt nytinkande. Det kriver strukturgrepp som behévs £or att
man inte skall bli akterseglade av utvecklingen i andra linder. KTH:s position i

forhallande till andra tekniska hégskolor 1 Europa visar tex att man ligger efter bade nir
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det giller att attrahera studenter och doktorander jamfort med dessa europeiska
konkurrenter. Manga universitet experimenterar darfér med nya finansieringsmodeller
bl a genom studentavgifter och 6kat stod fran niringsliv genom sponsring och
kontraktsforskning. Flera universitet soker nya sitt att organisera verksamheten och nya
effektivare ledningsstrukturer som utmanar existerande ordning. Och en del av detta
nytinkande resulterar, precis som i andra delar av naringslivet, 1 fordjupade samarbeten.
Flertalet universitet har darfér borjat bygga allianser mellan sig. I vissa fall har dven
renodlade fusioner diskuterats. I Danmark har under 2006 en rad uppmirksammade
fusioner mellan universitet genomforts. Internationellt har detta redan varit en tydlig
trend en tid. Nu gar det att se den 1 Sverige. Fusioner, allianser och samarbeten dr alltsa

ett svar pa den forindrade konkurrenslogiken.

Tabell 6:1 KTH i forhallande till andra tekniska universitet

Shanghai index 2005 TIMES top 200

Cambridge 3 6
ETHZ 27 10
EPFL 153-201 32
Delft 203-300 78
KTH 203-300 122
Twente 301-400 -
Surrey 401-500 -

Kélla: SISTER, 2005

Motiven bakom internationella fusioner, allianser och nitverk varierar men som en rod
trad forbereds eller genomférs en anpassning till den omvirldslogik som presenterats
ovan. En rad nyckelord framtrider i de strategidokument som nu successivt allt mer
nyttjar en traditionell foretagsstrategisk begreppsflora. Universitet i Sverige idag talar
darfor nu om att s6ka bredd- och skalfordelar, att kunna skapa kraftfulla
forskningsmiljGer, att utveckla nya produkter och tjanster f6r nya och mer krisna
studenter, att ta vara pa synergier och att varda sitt varumirke. Den internationella

diskussionen pekar saledes mot att samarbetet skall leda till effektivare universitet som
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ar kraftfullare och konkurrenskraftigare 1 det man gor, dven om det man gér mojligen

kan begrinsas.

Vi har kunnat se motsvarande redan inom omraden dir kommersiella aktérer agerar,
tex friskolor eller renodlat kommersiell utbildningsverksamhet. Aven om det inte skett i
stor skala har svenska utbildningsforetag bade kopt och kopts av internationella aktorer
det senaste decenniet. Att dessa utmaningar nu aven sprids inom den hogre
utbildningen kan dérfér ses som en illustration av riktningen for den fortsatta

utvecklingen av branschen.

NY TEKNOLOGI OCH INNOVATIONER

Precis som i de flesta branscher skapar ny teknik framforallt 1 form av
informationsteknik forutsittningar for foretagande och for introduktion av nya
produkter. Informationsteknik paverkar dven sittet att producera, lira ut och
distribuera utbildning. Det sker numera en betydande forskning didr man med olika

typer av I'T-stodda verktyg utvecklar metoder och pedagogik for att underlitta larandet.

Drémmen att hitta olika undermedel som f6rmar eleven att snabbt lira sig stora
mingder kunskap och information dr knappast ny och formas delvis av tidsandan.
Under det drogliberala 60-talet sattes exempelvis stor tilltro till utveckling av likemedel
som skulle forbéttra minnet och inlirning. Idag knyts istéillet férhoppningarna till I'T-
stodda verktyg och instrument, och dessa nya verktyg har transformerat

utbildningsbranschen och foretagen dven om vissa férhoppningar kommit pa skam.

Pa samma sitt som man pa 70-talet trodde att korrespondenskurserna skulle ersitta den
traditionella utbildningen sattes stor tilltro till distansutbildning via exempelvis e-
learning. Verkligheten har natutligtvis blivit en annan. E-learning har fatt ett ndgot
skamfilat rykte. Kurser pa cd-rom har ansett vara svara och det spelar ingen roll om de
ligger pa nitet. De flesta har ansetts vara for trakiga helt enkelt. Dessutom har det varit
dyrt dven om utvecklingskostnaderna pa senare ar minskat drastiskt. Om tre procent
gar en e-learning kurs som var kopt till alla pa foretaget blir det dyrt. Men det dr dnda
kombinationen av ny teknik, storre forstaelse och en storre legitimitet for tekniken som
satt fart pa utvecklingen och som lett till forekomsten av en s k cyberexamen och nya

utbildningsforetag.
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Men distansundervisning har kommit f6r att stanna. I Sverige studerade 37 900
petsoner pa distans under 2003/04 vilket motsvarar cirka 12 procent av samtliga
studenter (HSV 2005). Flera av de nya regionala hogskolorna har specialiserat sig pa
distansundervisning och minskat kostnaderna f6r programmering som den
distansbaserade utbildningen till stor del bygger pa. Kommersiell IT-utbildning pa
distans exempelvis via Internet eller video finns det sedan ndgot decennium ett antal

svenska foretag, om dock relativt sett sma, som levererar.

Det dr dock 1 USA som affirsutvecklingen och experimenterandet verkar ha kommit
lingst. Det kan exemplifieras av den arliga internationella utbildningsmissan som
organiseras av ASTD, American Society for Training and Development, arligen har
tusental besdkare och utstillare - inte minst inom e-learningomradet. ASTD ir idag

virldens kanske storsta organisator for kommersiella utbildningsaktérer.

Mellan 1997 och 2001 férdubblades antalet som deltog i olika former av
distansutbildning 1 USA och det pekar kanske mot en riktning som dven Sverige
kommer ga allt mer i. Man riknar i USA med att vinstdrivande universitet skall ha en
marknadsandel pa 10 procent ar 2015 mot dagens 4 procent. University of Phoenix
Online (UOP) ar ackrediterat och riknas som Amerikas storsta online-universitet. UOP
erbjuder examina inom féretagsekonomi, management och I'T men ockséd i omraden
som omvardnad och rittskunskap och pedagogik. Det bildades 1976, och var ett av de
forsta universitet som bérjade erbjuda distansutbildning online, framforallt till studenter
fran studieovana hem. En f6rdel med att vara en ledande institution inom
distansutbildning ar att UOP kan erbjuda utbildning aven till icke-amerikaner och
verksamheten stricker sig dirmed utanfér USA. Man har mer dn 17 000 lirare och

instruktorer, 128 campus och Internetstéd till studenter virlden 6ver.

Nigon aktor i Sverige som kommit lika langt i denna utveckling som UOP ir svirt att
se. Flera av de nya regionala hégskolorna har dock specialiserat sig pa
distansundervisning. Hogskolan i Trollhdttan/Uddevalla, som allmint betraktas som ett
framgangsrikt exempel, har 6ver 500 helarsstudenter i olika former av distansbaserade
utbildningar och kurser, ofta med nya grupper av studenter frin studieovana hem. Aven

de traditionella stora universiteten har alltfler studerande pa distans (Lund har 1468,

40



Uppsala 1024, Mittuniversitet 1503 for ar 2004 och nirmare halften gar igenom med en

examen).

FRAMTIDENS EFTERFRAGAN - DEN KRASNE INTERNATIONELLE
STUDENTEN

Den mest grundliggande drivkraften bakom det som nu sker gloms litt bort och maste
darfor utsagas klart: expansion. Efterfragan pa utbildning i allt fler delar av virlden
overskrider oftast tillgangen vilket skapar ett internationellt efterfragetryck, som hittills
framforallt markts i Nordamerika och Australien, vilka haft liberala regler och tex mer
eller mindre marknadsdrivna universitetssektorer. Manga av utlaindska aktorer kalkylerar
darfor i sina strategiska planer med en 6kande andel fran omraden utanfér Europa. Det
finns tydliga tecken pa att svenska kunskapsférmedlingsaktorer, allt fran férskolor,
gymnasier, universitet till kommersiella utbildningsféretag, manga ganger dar mycket
duktiga internationellt sett. Sverige har linge varit en kunskapsnation. Hur langt den

térmagan ricker pa en internationell marknad dr ddremot svart att sia om.

Den 6kad efterfragan skapar storre mojligheter till specialisering inom alla delar av
utbildningsmarknaden. Ligger vi pa en dos internationalisering dyker f6ga férvanande
den krisne studenten upp. De flesta elever, studenter, forskare och forildrar séker efter
den basta kombinationen av pris och kvalitet och det tycks som om
utbildningsmarknaden utvecklas pa ett sitt dr detta blir bide mojligt och vanligt
forekommande. Detta forstirks dven av alla de rankningslistor som numera publiceras
av bade myndigheter och tidskrifter. Och ju mer dessa krisna och internationellt rérliga
flyttar 6ver grinser desto mer riknas deras val snarare dn vad nagon skolmyndighet
tycker. Det giller inte bara inom delmarknaden hégre utbildning, vissa svenska
gymnasier erbjuder redan nu méjligheten att studera tva ar utomlands. Den

kommersiella utbildningsmarknaden édr daremot redan dar.

FRAMTIDENS UTBUD — UTFORARMANGFALD

Framvixten av en konsument 6kar behovet av att vissa produkter och tjdnster i
riktning mot en mer komplex och varierad efterfraigan. Man kan notera mer profilerade
strategier mellan olika aktorer, vi ser ett 6kat inslag av sofistikerade produkter och
strategier och inom vissa delar av den hégre utbildningen infors avgifter,

varumirkesvard och allianser och fusioner for att mota den nya efterfragan.
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Man kan notera ett 6kat utbud och specialisering pa alla nivier. Aven om de flesta
aktorerna i sektorn fortfarande i hog grad rekryterar regionalt sa maste man snegla pa
hur man kan attrahera kunder fran andra linder i takt med den att den krisne kundens
valfrihet 6kar. Denna tendens mot ett storre inslag av profilering och en stérre grad av
utférarmangfald har funnits en tid. Men nir kunskap blir den viktigaste

konkurrensfaktorn kommer effektivitetsfragorna att 6ka i betydelse.

Nir konkurrensen i hdgre grad blir internationell tvingas utbildningsorganisationer att
bli mer konkurrenskraftiga. Universiteten tvingas exempelvis att bli entreprendriella och
att forlita sig pa en mer differentierad intdktsstrom. Nir dessutom avgifter kommer in i
bilden paskyndas utvecklingen mot olika former av entreprendriellt beteende. I stora
delar av Europa spelar inte avgifter dn storre roll f6r studenternas beslut aven om det
inom den hégre utbildningen sker vissa experiment. Forst ut var Storbritannien som
infoérde ett system dar avgifterna och i1 Tyskland infordes avgifter ar 2003 efter en ling
diskussion och mycket vanda. En svensk statlig utredning har diskuterat mojligheterna
att ta betalt av utlindska studenter f6r hégre utbildning. Inslagen av konkurrens och
okad mangfald av antalet aktorer pa alla delmarknader 6kar. Men det betyder ocksa att
ledningarna fér aktérerna inom sektorn far starkare stéllning och att kraven pa ett

effektivt ledarskap stiger.

Specialiseringen tilltar och aktérerna tvingas att ompréva sina strategier fOr att anpassa
sig till en mer varierad efterfragan fran bl.a. internationellt orienterade studenter och
foretag. Internationaliseringen paverkar aven utbildningsbranschen dar
utlandsetablering vaxer i betydelse och dir fusioner och allianser anvinds for att
positionera sig strategiskt pa en global utbildningsmarknad. En nyhet dr att storre
amerikanska universitet etablerar skolor i andra virldsdelar och svenska Chalmers, KI
och KTH etablerade under 2005 ett gemensamt kontor 1 Peking och Shanghai. Det
experimenteras dven med nya former for att producera och distribuera utbildning, bl.a.
genom att modularisera utbildningserbjudanden for att ta tillvara skal- och
breddférdelar. Detta skapar i sin tur nya organisations- och ledningsmodeller som
spiller 6ver till de traditionella aktérerna inom branschen. Den nya virdekedja som
vaxer fram dr visentligt annorlunda dn den nationellt rotade virdekedja dir de ingaende
féretagen och organisationerna bedrev likartad utbildning i ungefir samma

organisationsformer.
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Trenderna tvingar aktorer att bli mer profilerade, mer internationella och mer
konkurrenskraftiga. Det giller, om idn i olika grad, for utbildningsorganisationer inom
barn- och ungdomsskolan, den hégre utbildningen och vidareutbildningen dven om

tendenserna ar starkast inom de tva senare delmarknaderna.

POLITIKEN OCH OFFENTLIGA AKTORER FAR FORTSATT STOR BETYDELSE,
MEN AR INTE LANGRE ENSAMMA PA KARTAN

Formedling av kunskap ses dock inte i samhallet enbart som en vara vilken som helst.
Kunskap handlar dven om individuellt sjilvférverkligande, om behovet av kritiskt
analyserande av utvecklingen i en demokrati och om att bidra till ett samhalles
historiska och kulturella forstielse. Kunskapsverksamhet har dirfor sedan linge en
politisk dimension. Det innebir att politiken framéver kommer att tvingas gora en rad
svara avviganden som kommer att skapa bade nya drivkrafter och motkrafter till
utvecklingen. Politiken och offentliga aktorer ér viktiga f6r omradets utveckling

framdver dven om man inte som tidigare dr lika ensam aktor pa kartan.

Att politiken inte bara paverkar sektorns spelregler utan dven har mojlighet att bidra till
att skapa forutsittningar for framvixten av en framgangsrik utbildningsindustri vittnar
utvecklingen i Australien om. Utbildning 4r idag en av Australiens stora
exportprodukter. Handel med utbildningstjanster dr den fjarde storsta
exportintiktskillan f6r ar 2004. I de radande Gatt-férhandlingarna har
utbildningsfragorna féljaktligen kommit upp som en punkt pa dagordningen, dven om

det kommer att dr6ja innan fri handel med utbildning kommer att omfattas av avtalen.

En proaktiv branschpolitik kan skapa nya férutsittningar f6r en framvixande svensk
utbildningsindustri. Varfor skulle exempelvis inte Karolinska Institutet och Ultra

Education vara stora exportféretag ar 2025.
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