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INTRODUKTION

Nar Stig Hagstrom tilltradde som universitetskansler i borjan pa 1990-talet inforde
han en ny syn pa kvalitetsgranskning inom hdogskolan. Genom en sjélvreglerande
process, dar hogskolorna och universiteten skulle ha huvudansvaret for
kvalitetsarbetet, lades tonvikten pa att utvardera verksamheterna inom ramen for
utbildningsprocessen. Hagstrom kan ha inspirerats av det amerikanska
ackrediteringssystemet, som har en ganska lang tradition av ett mer processinriktat
kvalitetsarbete (Abdallah 2000). Men denna idé kan ocksa ha varit influerad av
processinriktade utvarderingsmodeller fran 1960- och 70-talet, da man forsokte
finna orsaken till de laga examensfrekvenserna i Sverige (Dahllof 1997). Framvéxten
av dessa processinriktade utvarderingsmodeller kan ses som en reaktion pa den
centralstyrda utbildningsteknologiska planeringsmodellen, som dominerade i
efterkrigstidens Sverige. Jag har darfor valt att inledningsvis gora en oversiktlig
beskrivning av utvecklingen av de olika pedagogiska utvéarderingsmodellerna mot

bakgrund av utbildningssektorns forandringar fran 1950-talet och framat.

UTVECKLINGEN AV OLIKA UTVARDERINGSMODELLER

Under 1960- och 70-talet konkurrerade flera olika utvarderingsmodeller bade i teori
och i praktik och internationellt véxte olika ”skolor” fram inom det pedagogiska
forskningsomradet. | Sverige forsokte statsmakterna planera och styra det svenska
utbildningssystemet utifran vissa rationella principer. Dessa principer hade véxt
fram pa 1940-talet, da nagra lundensiska forskare i statistik (Moberg & Quensel
1949) fick i uppdrag att utreda hur man skulle kunna 6ka dimensioneringen av det
svenska utbildningssystemet. Grunden for denna utredning var bade av ideologisk
och praktisk natur: statsmakterna ville anvdnda utbildningssystemet fér social och
regional utjdmning (Dahllof 1997). Inspirerade av industriella ideal var dessa
produktionsinriktade utvarderingsmodeller dominerande under denna tidsperiod (Franke-
Wikberg 1992). Under 1950-talet uppmérksammades en sjunkande grad av slutférda
examina vid framforallt de fria fakulteterna i jamforelse med fackhogskolorna och
de mer professionsinriktade fakulteterna (SOU 1957:24). Trots att man vidtagit
atgarder, som Okad larartathet och fler undervisningstimmar, var dessa laga
examensfrekvenser bestdende ndr Universitetspedagogiska utredningen foljde upp
detta pa 1960-talet (Kim 1966).



Ar 1967 publicerade Urban Dahllof boken Skoldifferentiering och undervisningsforlopp
(Dahllof 1967). Den blev startpunkten for det som brukar kallas “det
ramfaktorsteoretiska tdnkandet” inom den pedagogiska forskningen och kom att
utgOra basen for de processinriktade utvarderingsmodellerna. Grundléggande for denna
tankegang var att studera elevgrupperingen som en ramfaktor for lararnas
undervisning och dess effekter pa kunskapsresultaten. Det ramfaktorsteoretiska
tankandet lyfte fram fragan om att differentiera olika elevgrupperingar i en tid nér
en gemensam enhetsskola utvecklades under 1960-talet. Dahll6f menade att det
ramfaktorsteoretiska tdnkandet skulle tjana som ett verktyg for ett tdnkande kring
mekanismerna i larandeprocesserna och inte som en teori om sambandet mellan
pedagogiska ramar, processer och resultat. Han har darfor senare fortydligat att det
ramfaktorsteoretiska tankandet med “att man lyfte pa locket till den svarta lada som
dittills dolt information om de mellanliggande pedagogiska processerna”. Genom att
tillimpa ett ramfaktorsteoretiskt tinkande kunde man pavisa att studenterna inom
hogre uthildning inte var ineffektiva i sin planering och med malsattningen med sina
studier. De var i sjalva verket rationella i sina val, men pa andra grunder an vad de
centrala planerarna hade forestallt sig. Aterkommande utbildning mellan olika
perioder av arbete hade blivit en realitet nar examen inte langre krévdes for tilltrade
till olika yrken (Dahllof 1999).

I mitten av 1970-talet utbrot en héaftig utbildningsdebatt nér det uppdagades att
manga utvarderingar visade dystra resultat i forhallande till malsattningen om social
utjgmning som statsmakterna hade haft med reformerna av utbildningssystemet
(HSV 2001:8 R). En storre geografisk jamlikhet hade uppnatts genom en expansiv
utbildningsvolym, men fortfarande svarade inte resultatet mot de malsittningar man
haft om okad jamstalldhet och jamlikhet i utbildningen. De utvdrderingar som hade
gjorts var begransade till hur val resultaten uppfyllde malen, men gav valdigt lite eller
néstan ingen information alls om vad som héande i sjélva utbildningsprocessen. Nya
utvarderingsmodeller efterlystes for att kunna félja hela forloppet fran
statsmakternas  utbildningspolitiska malsattning till process och resultat i
utbildningen (HSV 2001:8 R).



| borjan av 1980-talet hade det produktionsinriktade tankandet ater fatt Okat
inflytande. 1 grunden fanns ett behov av att effektivisera resurstilldelningssystemet,
som man ansag hade blivit ett for centralt styrt system och darmed tagit for stora
byrakratiska proportioner. En diskussion om att decentralisera styrsystemet inom
hogre utbildning borjade ta fart och kraven pa en okad differentiering i
hogskolesystemet véxte. Inom den pedagogiska forskningen fanns en reaktion mot
de produktionsinriktade utvarderingarna, som ansags alltfor forenklade och gav
missvisande beskrivningar av utbildningssystemets funktion (Franke-Wikberg 1992).
Det betonades att man behdvde utvérderingsforskning som belyste utbildningens
resultat i relation till undervisningsprocessen utifran de radande samhélleliga och
utbildningsmassiga forutsattningarna, snarare dn att fokusera pa kortsiktiga och latt
matbara utfall (Franke-Wikberg 1989). Den teori- och férklaringsinriktade
utvarderingsansatsen hade det ramfaktorsteoretiska tdnkandet som grund, men lyfte
fram vikten av att formulera en referensram kring det som skulle utvarderas i den
hogre utbildningen. Denna ansats har &ven Kallats for “teoriinriktad utvérdering”
som en reaktion pa de Ovriga varianter som utvecklats utifran en processinriktad
utvarderingsmodell. En teoriinriktad utvardering skulle generera teoretisk kunskap
om utvecklingsforloppet fran central till lokal nivd. P4 sa satt skulle den ge
utvarderaren en forstaelse utifran en teoretisk referensram  for  hur

hogskoleutbildningarna utformades pa lokal niva (Franke-Wikberg 1992).

Under 1990-talet har universitetens och hdgskolornas verksamheter blivit alltmer
anstrangda till foljd av att resurstilldelningen inte 6kat i samma takt som mangden
studenter. Aven om resursvolymen inte nodvéndigtvis behover vara en indikator pa
utbildningskvaliteten, hdnvisar  Hogskoleverket till  resursbrist som en
bakomliggande faktor till att man ifragasatt atta examensratter vid de senaste
nationella kvalitetsgranskningarna. Att kvaliteten forsamrats pa dessa utbildningar
beror framforallt pa lararbristen, anser Hogskoleverket (HSV 2002). Nar
hogskolornas kvalitet ifragasatts har det blivit allt viktigare att synliggora
utbildningarnas resultat i utvarderingarna. Det finns flera motiveringar till detta.
Internationellt véaxer kraven pa att méta studenternas “outcome” vid en akademisk
examen for att kunna jamfora kvaliteten pa den hogre utbildningen i olika lander
(Abdallah 2000). Denna diskussion har ocksa fétt ett visst gehor i Sverige. Okad

konkurrens om akademiker pa den internationella arbetsmarknaden och



internationaliseringen medfor ett 6kat behov av att kunna ekvivalera examina mellan
olika lander. Detta framkommer inte minst i diskussionen om att det svenska
utbildningssystemet inte har “masters degree”, som nu finns i en rad andra

europeiska l&nder, och inte heller MBA-utbildningar i formell mening.

Inom de professionella yrkeskarerna finns det en stigande oro for att utbyggnaden
av hogskolan under 1990-talet har medfort en forsamrad utbildningskvalitet och
dérmed bidragit till en urholkning av de akademiska professionernas status. | vilken
utstrackning de professionella yrkeskarernas synpunkter har paverkat utformningen
av Hogskoleverkets utvarderingsverksamhet ar svart att avgora. Daremot ar det
tydligt att intresset for kvalitetsfragor inom hdogre utbildning okat fran de
professionella organisationerna under 1990-talet (Abdallah 2000), vilket kan ha

paverkat inriktningen mot en mer resultatinriktad kvalitetsdiskussion.

OLIKA TYPER AV UTVARDERINGAR UNDER 1990-TALET

Efter 1993 ars hogskolereform inrattades ett kanslersambete som skulle ansvara for
utvarderingarna av hogre utbildning pa nationell niva. Kanslersimbetet hade aven
till uppgift att hitta nya former for att sakra kvaliteten i en allt mer mal- och

resultatinriktad styrning av den hogre utbildningen.

Inriktning mot granskning av kvalitetsarbete

Nér Stig Hagstrom blev universitetskansler och chef for kanslersémbetet efter
hogskolereformen foresprakade han en mer processinriktad
utvarderingsverksamhet. Hagstrom problematiserade kvalitetsbegreppet och
lanserade det som ett dynamiskt begrepp. Han menade att ett alltfor resultatinriktat
tdnkande skulle leda till den omdjliga uppgiften att forsoka finna statiska
kvalitetskriterier (HSV 1995:1 R). Kvalitetsarbetet vid landets hogskolor och
universitet skulle istéllet utvecklas till en sjalvreglerande forandringskraft. Tanken
var att forena den allt mer resultat- och malinriktade styrningen av hogre utbildning
med det processinriktade tdnkandet som véxt fram inom den pedagogiska
forskningen och kvalitetstdinkandet inom industrin. Hagstrom la fast en linje -
“granska for att framja” — som syftade till att Oka ldrosatenas autonomi.
Kvalitetsarbetet syftade till en sjalvforbattrande process som gick under devisen

”kvalitet &r inte en destination utan en resa” (Bauer 1998). Fortfarande skulle det



finnas en viss grundlaggande standardisering av kvalitetsbegreppet, bestaende av de
krav och specifikationer fran statsmakterna som larosatena maste uppfylla, men det
dynamiska begreppet skulle ldamna utrymme fér en mer f6randerlig och
utvecklingsbar process anpassad efter olika forutsattningar och inriktningar i
verksamheterna. Pa sa satt ville man forena en lokal sjalvforbattringskultur med

onskemal om differentiering av utbildningarna.

| internationella sammanhang brukar man skilja pa assessment (bedémning av kvalitet)
och audit (granskning och bedémning av kvalitetsarbete). De svenska larosétena blev
introducerade till det sistnamnda. Granskningen skulle omfatta hela larosaten, nagot
som pa engelska brukar kallas for institutional evaluation, och som syftade till att bygga
upp system for att sékra och forbéttra kvaliteten. De “granskningsprogram” som
startades mellan dren 1995-1998 ute pa larositena omnamns som lite av en
“kulturrevolution” i en av Hogskoleverkets skrifter (HSV 2001: 8 R), eftersom
larosdtena fick ansvar for att sjdlva bygga upp egna kvalitetssakringssystem.
Ledningen for larosétet var den som ytterst skulle vara drivande och ansvara for
arbetsprocessen. Hogskoleverkets roll var att avgéra om det fanns ett medvetet och
systematiskt arbetssatt. Genom att granska och beddma kvalitetsarbetet skulle
myndigheten sékerstalla etablerandet av en sjalvforbattringskultur inom hdgskolan.
Aspekter som sjalvreglering och larande, langsiktighet, internationellt perspektiv,
tydligt ledarskap, samverkan med intressenter, jamstélldhet och studenten i centrum
utpekades som viktiga faktorer i kvalitetsarbetet. Mellan aren 1999 - 2001
genomfordes en andra omgang av bedémningar av larositenas kvalitetsarbete, som
syftade till att folla upp de rekommendationer som givits i de tidigare
bedémningarna. Dessutom ville man i denna bedémningsomgang ocksa inkludera
de larosaten som inte provats tidigare. Den andra bedémningsomgangen har visat
att en del larosaten numera bedriver ett framgangsrikt kvalitetsarbete, medan en del
fortfarande dr i de inledande faserna. Regeringen har darfér aviserat att
beddmningarna &ven i fortsattningen ska genomfdras, men i en betydligt enklare
utformning (HSV 2002).

Trots forberedelser med ett antal pilotprojekt for att utarbeta metoder for
kvalitetsarbete radde betydande “forvirring” ute pa larositena om vad

kvalitetsarbetet innebar. Bjgrn Stensaker, forskare vid Norsk Institutt for studier av



Forskning og Utdanning (NIFU), har i en studie av Hogskoleverkets kvalitetsarbete
kommit fram till att metodiken i utvérderingarna inte varit tillrackligt tydlig. Vid
atskilliga tillfallen har kvalitetsarbetet landat i en granskning och bedémning av
kvaliteten i verksamheten snarare &n att man granskat kvalitetsarbetet. Stensaker
forklarar detta med att de som var involverade i utvédrderingsarbetet inte kunnat
gora en distinktion mellan kvalitetsarbetet och en granskning av kvaliteten per se. Ju
narmare utvarderarna stod karnverksamheten, desto svarare har de haft att gora
denna distinktion. En ytterligare forklaring kan vara att sekreterarna for rapporterna
inte prioriterat att belysa metodarbetet bakom utvérderingarna och att arbetet
utforts under stor tidspress. Stensaker kritiserar &ven Hogskoleverkets
forhallningssatt till rapporterna och anser att rapporterna i hogre grad borde nyttjas
som underlag for dialog med laroséatena, snarare &n som dom eller diagnos (HSV
19995 S).

Examensrattsprovningar

Examensrattsprovningar startades 1992 i samband med inrdttandet av
Kanslersambetet. Sedan dess har 6ver 400 ansokningar om rétt att utfarda magister-,
kandidat- och hogskoleexamen provats av de centrala myndigheterna (HSV 2001:4
R). Examensrétterna dr reglerade i hogskoleforordningen dar de erkdnda examina
for larosatena finns listade (Hdgskoleforordningen (1993:100), 6 kap. 4-5 § § samt
bilagorna  1-2). De enskilda utbildningsanordnarna har inga givna
examensrattigheter, men for att fa utfarda en examen maste dven dessa larosaten
gora en ansokan om examensratt (Forordning om tillstind att utfirda vissa examina
(1993:956), bilaga i Lagen (1993:792) om tillstand att utfirda vissa examina).
Bidragande skal for en examensrattsprovning kan vara mojligheten att anséka om
statliga anslag eller studiemedelsbeviljning for studenter (HSV 2001:4 R).

Hogskoleverket ser examensrattsprovningar som nadrmast jamforbara med
ackreditering” - en form av utvédrdering som har sitt ursprung i Storbritannien och
USA. Examensrattsprévningar och ackreditering har det gemensamt att de slar fast
vissa minimikrav for erkdnnande och att prévningarna har en legitimerande och
kontrollerande funktion. En annan likhet med ackreditering som Hogskoleverket
hanvisar till & peer review-metoden, d.v.s. att en oberoende bedémargrupp granskar

och lamnar sin bedémning av utbildningarna i fraga (HSV 2001:8 R).



De nationella kvalitetsgranskningarna av &mnen och program

De nationella kvalitetsgranskningarna av amnen och program paborjades i praktiken
redan efter hogskolereformen 1993. Det finns tre syften med de nationella
kvalitetsgranskningarna: i) en strdvan mot egen sjdlvvdrdering och
kvalitetsutveckling, ii) en ambition att vinna erk&nnande genom extern, kollegial
beddmning och iii) en dnskan att ge stod for, och folja upp, larositenas egna
kvalitetsforbattringar och se till att informationen nar ut till det omgivande
samhéllet. Institutionens/programmets/dmnets interna utbildningsprocess och
resultat maste hamtas in for att uppna en adekvat analys och en kvalitetsbeddmning
av verksamheten. Denna granskningsform staller storre krav pa att olika
kvalitetskriterier preciseras, vilket bl.a. innebdr att det behdvs tydligare formuleringar
av verksamhetens malsattning frn ldrositets sida (HSV 2001). Aven
forskarutbildningar blir numera granskade i de nationella utvérderingarna, som ett
led i forskarutbildningsreformen fran 1998 (SOU 1998:128).

Trots att denna typ av utvérdering startades ungefar samtidigt som de tva andra
typerna (utvardering av kvalitetsarbete och examensrattsprévningar) har den inte
uppmadrksammats i lika hdg grad av externa intressenter och allménhet (HSV 2001:8
R). Kanske kan det bero pa att de nationella kvalitetsgranskningarna inte har varit en
prioriterad verksamhet fore 1995 och mestadels fokuserad pa att granska
yrkesinriktade programutbildningar. Endast da sarskilda skal foreldg gjorde
Haogskoleverket nationella kvalitetsgranskningar av enskilda program eller dmnen.
Vidare har Hogskoleverket, i forhallande till hogskolorna, haft en mer framtradande
roll i de nationella kvalitetsgranskningarna &n vad som har varit fallet i de andra tva
typerna av utvérderingar. Att de nationella kvalitetsgranskningarna inte anvants i
utvarderingsarbetet pa hogskolorna kan vara en orsak till det svala intresset fran

bade externa intressenter och akademin.

FORANDRAD FARDRIKTNING PA 2000-TALET

Ar 1999 tilltrddde Sigbrit Franke som universitetskansler och chef for

Haogskoleverket. Det var i en tid ndr det fanns en véxande kritik mot att



utvarderingen av kvalitetsarbetet inte lett till en pavisad forbattrad kvalitet ute pa
larosdtena (HSV 2001:8 R). Debatten vécktes bland annat av externa intressenter
(professionella yrkeskarer och arbetsgivare), som menade att utvéarderingarna borde
syfta till en bedomning av kvaliteten i sig och inte av kvalitetsarbetet pa hogskolor
och universitet. De ansag dessutom att det var svart att fa inblick i Hogskoleverkets
granskningsarbete och visste darfor for lite om kvaliteten i den hogre utbildningen.
Manga studenter tyckte att det fanns ett otydligt syfte med
kvalitetsarbetsutvarderingarna och att de inte infriat férhoppningarna om en
kvalitetsforbattring av undervisningen. Studenterna ville dven att informationen om
den hdgre utbildningens kvalitet skulle finnas mer I&ttillganglig. Kritiken ledde bland
annat till att tidskriften Moderna Tider, med inspiration fran brittiska och
amerikanska tidningar, genomforde en rankning av svenska larosaten under varen
1999. Det som var anmdrkningsvért och nytt med denna rankning var att den tillat
jamforelser mellan l&rosdtena, vilket inte hade gjorts tidigare (Moderna Tider, nr
102/99). En del menade att Hogskoleverkets kvalitetsarbetsbeddmningar borde
anvandas pa liknande satt for att jamfora larosaten emellan. Hogskoleverket har
gjort en sarskild kvalitetsgranskning dar man jamfort larosdten emellan med
avseende pa tre kvalitetsaspekter - studentinflytande, social och etnisk mangfald och
jamstalldhet (HSV 2000:8 R).

Regeringen tillmotesgick kravet pa ett mer transparent och Overgripande
utvarderingssystem genom att lagga fram ett forslag till riksdagen som innebar att de
nationella kvalitetsgranskningarna skulle koordineras med en omprévning av
examensratterna (Prop. 1999/2000:28). Propositionens faststéllande i riksdagen blev
ett steg mot ett “metakvalitetsséakringssystem”. Genom att anvanda hogskolornas
malbeskrivningar som grund for att utforma olika kvalitetsindikatorer kan man finna
satt att ”mata” akademikers fardigheter efter avslutad utbildning. Att anvénda
resultatet av en slutford hogskoleutbildning som en indikator pa kvaliteten i
undervisningen  har  salunda  blivit  styrande  for  Hogskoleverkets
utvarderingsverksamhet. Nya kvalitetsaspekter, som bland annat betonar
studenternas och doktorandernas mdjligheter att genomféra utbildningen (d.v.s.
forkunskaper, forstaelse och motivation, arbetsmiljo, lararkompetens, utbildningens
malsattning, innehall, organisation och forskningsanknytning, bibliotek samt lokaler)

har darmed kommit i fokus (HSV 2001:8 R). En omprévning av hdgskolornas



samtliga examensratter gors for narvarande utifran dessa kvalitetsaspekter (se
Hogskoleverkets nationella utvarderingar for ar 2002) och examensratterna ska
sedan omprovas i periodiska cykler om sex ar tillsammans med de nationella
kvalitetsgranskningarna. Med dessa forandringar mot ett mer Gvergripande
kvalitetssakringssystem forsoker man forena resultat och process inom ramen for

Haogskoleverkets utvérderingsverksamhet.

DISKUSSION

Framvaxten av olika typer av utvéarderingar av den hogre utbildningen i Sverige har
influerats fran manga olika hall. Utbildningsexpansionen har végletts av en politisk
strdvan att utjdmna de sociala och geografiska skillnaderna. Denna
utbildningsideologi finns delvis kvar idag, men préaglas inte av samma teknokratiska

centralstyrning som under 1960- och 70-talet.

Det svenska kvalitetssakringssystemet av hdogre utbildning har rort sig i1 ett
aktorslandskap dar man har forsokt fOrena ett verksamhetsperspektiv med ett
centralstyrningsperspektiv. ldeer, tankar och visioner om utvarderingsverksamheten
kommer fran olika aktorer bade inom och utanfor akademin, fran de partipolitiska
organen och fran statsmakterna. Idag har alltsa fler aktorer an staten inflytande 6ver
utformningen av den hogre utbildningen. Olika aktorer har salunda fatt storre
betydelse for vem dessa utvarderingar gors, och hur och vem som genomfor dem, én
vad som tidigare varit fallet. Samtidigt kan dessa idéer endast omséttas i handling
genom en politisk beslutsprocess eftersom utbildningssystemet huvudsakligen &r
statligt &gt. Statsmakterna har saledes ett starkt inflytande Over dessa

férandringsprocesser.

Inom ramen for Hogskoleverkets arbete med utvarderingar och utveckling av nya
kvalitetsgranskningssystem har Hogskoleverket etablerat en radgivande grupp, ett
”Advisory Board”, som bestar av ett antal internationellt kdnda forskare. Denna
grupp menar att man for att differentiera den hogre utbildningen bér undvika en
standardisering av fasta bedomningskriterier. De ser istéllet utvecklingen av olika
kvalitetskriterier som ett huvudsyfte med Hogskoleverkets utvéarderingar (HSV
2002). Vissa utlandska forskare (Massaro 1997 och van Vught 1997) som har



granskat Hogskoleverkets olika typer av utvarderingar har ifragasatt den traditionella
centralstyrningen av den svenska utvérderingsverksamheten. De anser att initiativet
maste komma inifran verksamheterna i en lokal sjalvreglerande process och inte
utifran. Deras argument bygger pa att akademin traditionellt skapar sin egen

trovardighetssfar och att styrning utifran ger begransade forbattringseffekter.

Samtidigt som  HOgskoleverket har integrerat  kollegial granskning i
utvarderingsverksamheten maste man forhalla sig till krav fran externa intressenter
om en 6kad professionalisering och specialisering av olika kunskapsyrken. Eftersom
akademikeryrkena tenderar att bli alltmer specialiserade blir kvalitetskriterier som till
exempel studenters “outcome™ allt viktigare. Det skulle innebéra ett storre matt av
resultat- och malinriktat tankande i utvardering, men gar anda inte helt i linje med de
produktionsinriktade utvarderingsmodellerna eftersom kvalitetskriterier som ror
utbildningsprocessen finns med i diskussionen. Det utvarderingsarbete som nu
pagar pa Hogskoleverket ar ett satt att forsoka sammanfora den sjalvreglerande
forbattringsprocessen vid universitet och hogskolor med kraven pa en resultat- och
malinriktad utvardering. Dagens metakvalitetssakringssystem &r i sa fall ett forsok att
forena bade ett resultat- och ett processinriktat tankande i utvarderingen av hogre
utbildning.
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