Arbetsrapport 2006-49

Att méta kompetensbehov hos sma och medelstora féretag

En studie av KK-stiftelsens satsningar pa
Expertkompetensprogrammet

ENRICO DEIACO, PETER SCHILLING & ASA SMEDBERG

Institutet for studier av utbildning och forskning
Drottning Kristinas vdg 33D

SE-114 28 Stockholm

www.sister.nu

A SISTER

ISSN 1650-3821



Innehallsforteckning

1 SAMMANEFATTINING . ...t e et e e s e s s s bbb e e e e e s s st b b aeeeeesssaates 2
2 UP P D R A GE T L. e e et e e e e e e e arareeaan 5
BUTGANGSPUNKTER ...ttt tes ettt en ettt sne st ss st ss st ass st enessenaanens 7
KK-STIFTELSEN I DET SVENSKA INNOVATIONSSYSTEMET ..vvvvttuuiieeeerersussiereeseemsnmnnrerersemmmmmeerrrmm 7
KK-STIFTELSENS EXPERTKOMPETENSPROGRAM ......cititttreteeeessiiisrrseeesessisissssesesesssamssssssssesssmissrssseesessinnes 11
ATT STUDERA EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET ©.vueieieieieieieiesesssssesssesese s sssssssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssnnnes 12
STYRNING, LARANDE OCH TILLIT: VERKTYG FOR FORSTAELSE AV KOMPLEXA SYSTEM....ccivvieiuveesireensneenens 13
4 TRE EXPERTKOMPETENSPROGRAM - STYRNING OCH VERKSAMHET ...........cceene 22
PLANERINGSPROCESS OCH PROGRAMUTFORMNING ... .utttttiteeiiiiissretieesessissssssesssesssissssssssessssissssssssessssinne 22
4.1 EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET TEKNIQ.....ccoiiiiiiiiiiiiinie e 24
FRAN FORSTUDIE TILL KONSORTIUM t1t1tttttteresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss. 24
EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET ”INTELLIGENTA PRODUKTER”, TEKNIQ.....ccccviiiiiiiiiiiiiiin i 26
TEKNIQ:S VERISAMHET ...uteutesteatetessestesseessessesessessease st eseessessenseasesbeaheabeesees s e ne e b e nbeabenbeebeeb e e e enrennenne b e 28
STYRNINGEN AV TEKNIQ — MAL OCH UTFALL...eiuviiitiitiiitiesriesri ettt srs s se s sneesnessne s e 34
4.2 EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET MENY ..ottt 36
FRAN FORSTUDIE TILL KONSORTIUM 1ttttttttttttssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss. 36
EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET "MATKVALITET & HALSA GENOM LIVSMEDELSKUNSKAP &
BIOTERNTI ) MEINY .. tttttiitttte sttt stte e ettt e st e sttt e e sk e e e s aste e e e sabe e e e e bbb e e s aste e e e smbe e e e anbbeeesastneesnnneeaeansbeeenan 37
IMEN Y :S VERKSAMHET 111t 1tttvtttssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsrsrsrse 39
STYRNINGEN AV MENY — MAL OCH UTEFALL . .uutttvtteeetiiiittteeeeeesssiiisrsssessessiaisssseessesssmsisssssessssssisssssssesessinne 45
4.3 EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET KRAFT ...ttt a7
FRAN FORSTUDIE VIA FORSOKSVERKSAMHET TILL KONSORTIUM.....ceiitutvrereeeessiitrrreeeeesssssnsreeeeeessassssenees 48
EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET ”STRATEGISK AFFARSUTVECKLING”, KRAFT .1vvvevieeiiiiriiieeeeessesiiveeens 49
KKRAFT:S VERKSAMHET 1.tttttttttttttttsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrsrsrsme 51
STYRNINGEN AV KRAFT — MAL OCH UTFALL t111tttvtttttssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssm. 58
4.4 SAMMANFATTANDE KOMMENTAR ...ttt 60
5 LARANDE OCH TILLIT - DYNAMIK | OCH EFFEKTER AV
EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET .....oi ittt ettt sttt evaee e 62
EFFEKTER AV EKP — UPPFYLLELSE AV INTENTIONSMALEN ......ciittttrttteeesiiiitnsreeeeesssasissseseeesssaisssrsseeessssinnes 74
6 FRAMTIDER FOR EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET ...coitiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 79
TID FOR REFLEKTION — SLUTORD 1 ttttteteteieteteisssieiesese s s s s se s s s s s s s s s s s s nsssssnsssssnsssnsssssnsssnsssnnnnn 87
FCALLFORTECKINING tttttttttttttessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessseser. 88
TIDIGARE ARBETSRAPPORTER/WWORKING PAPERS .....uviiittieitieisieesseresstessseessssesssessssassssesssssssssessssessssesssses 91



1 SAMMANFATTNING

Denna studie behandlar KK-stiftelsens satsning pa Expertkompetens 1
niringslivet. Satsningen inleddes hésten 1997 och gavs en budget pa en haly
miljard kronor. Kirnan i satsningen kan beskrivas som:

”For att framja tillvixt och l6nsamhet hos sma och medelstora foretag har KK-
stiftelsen initierat satsningen pa expertkompetens. Universitet, hégskolor och
industriforskningsinstitut etablerar tillsammans ett antal konsortier som utifran
foretagens behov skapar varaktiga former f6r 6msesidig utveckling av kunskap och
kompetens. Utbildningarna bestir av olika moment pia magisterniva och kan
kombineras till utvecklingsprojekt som passar for enskilda féretag. Utbildningarna
erbjuds 1 stor utstrickning pa distans. Expertkompetensprogrammet har lett till
nya framgangsrika affarsstrategier, arbetssitt och produkter. Valet av program har
gjorts genom att viktiga tillvixtdrivande kunskapsomraden eller branscher har
identifierats och kartlagts.”

Med utgangspunkt 1 denna beskrivning har vi undersokt hur tre
Expertkompetensprogram (EKP) har byggts upp och genomfért sin verksambhet.
Vi har valt att se EKP som ett mikrosystem i det svenska innovationssystemet.
Programmen teknlQ), meNY och krAft har organiserats av hogskolor och
universitet i samverkan med forskningsinstitut i konsortier, vilka har finansierats av
KK-stiftelsen. Konsortierna har haft som huvuduppgift att ge sma och medelstora
foretag (SMF) behovsstyrd kompetensutveckling pa magister-/doktorandniva.
Utbildningsnivan skulle garanteras av expertkompetens som skulle himtas frin
hégskolor och institut. Behovet skulle styras av féretagen.

Programmen har samverkat bade inom det egna konsortiet och med omvarlden,
det finns etablerade kanaler via utbildningar och andra kompetenshéjande atgirder
till en méingd foretag i hela Sverige. Det finns ocksa en feedback via utvirderingar,
halvtidsrapporter mm. till KK-stiftelsen.

Under fem ar har de olika programmen lyckats bygga upp en behovsstyrd
kompetensutveckling for de deltagande féretagen. Denna studie har dock funnit
en konflikt mellan maélet att utbilda foretag pa magister-/doktorandniva och att
lata foretagens behov vara i fokus. Vi har funnit att behovet hos de deltagande
foretagen inte 1 stor utstrickning motsvarar nivamalet — diremot finns det en
medvetenhet om behovet av ny kunskap hos foéretagen som programmen via olika
insatser lockat fram.

Eftersom EKP idr behovsstyrt wvill vi ocksa papeka att uttryck som
“kunskapsoéverforing” inte dr en korrekt bild av satsningen. Vi har funnit att
dynamiken i EKP istillet kan sdgas bero av och pa samspelet mellan tillit och
lirande. Var utgangspunkt var att studera aspekter av lirandet (lirande genom
kunskapstormedling; lirande genom reflektion samt vardagslirande eller ”learning
by doing”) som tillsammans kan bilda forutsittningar fO0r en innovativ process. Vi har
pekat pa att alla delar av det innovativa lirandet finns i respektive program men att
det har varit svart att ge fOretagen alla aspekter av lirandet. Programmen har
dirmed inte lyckats fa lirandet att bli en 7sjilvgiaende spiral” som ett av
programmen utrycker det. Men vi menar samtidigt att mottagningskapaciteten har
okat 1 de program vi undersokt. Det drivs egna kunskapsbaserade
utvecklingsprojekt 1 varierande omfattning i de olika programmen. Vi har dock inte



funnit att utvecklingen karakteriserats av att foretagen generellt har borjat
intressera sig for att delta i forskningsprojekt. Aven om detta inte varit en explicit
malsittning 1 sjilva Expertkompetensprogrammet, 4r det en nd6dvindig
forutsittning for att kunna “klittra pa kunskapsstegen.”

Var overgripande slutsats blir silunda att det dar mycket svart att paverka djupt
rotade strukturer. De nya former for lirande och tillit som EKP har skapat genom
behovsstyrd utbildning f6r SMF, har lett till férdindrade beteenden bade hos de
deltagande foretagen och de konsortier som genomfért utbildningen. Samtidigt har
vi funnit att det ar svart att se strukturella effekter pa lirosatena dir konsortierna
har sin bas. Alltsa, det 4r mycket svart att styra hogre utbildning med dess langa
tradition av utbudsutbildning till ett behovsanpassat angreppssitt pa lirositesniva.
Denna slutsats dr inte ovanlig 1 litteraturen kring tredje uppgiften. Vissa forfattare
menar att hogskolorna och universiteten maste se sig om efter nya maojligheter att
fora ut sin kunskap. EKP har varit en sidan mojlighet. Satsningen har daremot
inte lyckats sla rot in i hogskolan/universitetet. Det it fortfarande eldsjilar som
driver den utatriktade verksamheten.

Det iar svirare att dra nagra konkreta slutsatser om programmens roll i det svenska
innovationssystemet. Internationella studier av liknande program, i exempelvis
Storbritannien och USA, visar att férindring tar tid. En vanlig rekommendation ir
att strukturforindring — som atminstone implicit KK-stiftelsens satsning syftar till
— tar tio ar, 1 biésta fall. Trots det i manga stycken gedigna arbetet i EKP har vi inte
funnit att det har haft ndgon stérre genomslagskraft pa systemniva.

Uppgiften med att fa SMF att anvinda och producera ny kunskap kommer att bli
foremadl fOr nya satsningar i det svenska innovationssystemet. VINNOVA
tillsammans med ett flertal aktérer kommer under 2006 att genomféra en stor
satsning pa kunskapsanvindning och utveckling av SMF. Erfarenheterna frin
EKP-satsningen borde kunna anvindas for att littare na ut till SMF.

Satsningen var ett experiment. Som tidigare nimnts har programmen betytt
mycket for bade organisatérer och deltagare. EKP har genererat virdefull kunskap,
men 4 andra sidan har denna studie inte kunnat observera nagra storre effekter in 1
hégskola och universitet. Det verkar som att effekterna i foretagen dr storre. Men
det varierar mellan programmen och dirfér bér man anvinda denna studies
resultat med forsiktighet. Det ar ocksa dérfor vi avslutar studien med tre scenarier:

1. Fortsitta som hittills, att vidareutveckla och lata erfarenheterna ligga till
grund f6r EKP:s framtid. Eftersom denna vig dr resurskrivande bor kanske KK-
stiftelsen noga utreda forutsittningarna for vidare finansiering. Vi menar att de
bidrag som bade teknl(QQ och krAft redan har fitt och det sparande som finns hos
meNY ir den finansiering som behovs for att EKP ska fa den extra injektion for
att stilla om verksamheten till att leva pa de intikter de sjilva genererar. En
liknande fortsittning har meNY identifierat efter diskussioner med framtida
samarbetspartners och KK-stiftelsen. meNY gor dock en annan bedémning vad
giller finansiering.

2. Satsa pa nya program och omraden. En andra framtid dr att introducera
nya omraden och finslipa och forbittra processerna och instrumenten for att kora
programmen. En forsta friga dr hur dessa nya omraden kan identifieras. En
utpekning av omraden har Gvergivits internationellt 1 program med malet att hoja
kompetensen hos de sma och medelstora féretagen. Erfarenheterna frain EKP
visar dessutom att kompetensbehoven dr mycket foretagsspecifika. Dirfér kan
man inte mekaniskt 6verfora erfarenheterna till nya satsningar. Dock kan man ta



tillvara de erfarenheter som gjorts och diarmed menar vi att introduktion av nya
omraden inte behover vara lika resurskrivande som de gamla EKP. Vara analyser
pekar pa betydelsen av ett aktivt féltarbete fOr att paverka och 6vertyga foretagens
motiv och férmaga av att delta i den hir typen av program. Det dr siledes i
faltarbetet som utmaningarna ligger och didrmed dven stora resurs- och tidsinsatser.
Erfarenheterna visar dven att det behovs ett stort matt av trovirdighet 1 relation till
ledningen i foretagen och de som aktivt arbetar med kompetensutveckling. teknlQ
kan sdgas vara en féregiangare i detta perspektiv till programmet minST. Man har
kunnat anvinda bade teknlQ:s faltarbete och den trovirdighet programmet skapat
1 utvecklingen av minST.

3.  Generalisera erfarenheterna. Ett tredje scenario for EKP skulle vara att lata
SMF generellt ta del av liknande utbildningar. Det skulle betyda att man tog till
vara erfarenheterna, bade de positiva och negativa frin satsningen och utvecklade
kompetensutveckling for svenskt naringsliv. Om KK-stiftelsen bestimmer sig for
att skala upp satsningen maste flera hinsyn tas — att bara géra mer eller storre, far
troligtvis inte nagon stor effekt. I programmen som vi utvirderat finns det flera
olika  alternativ  att  vilja  inriktning  ifrdn, exempelvis  branscher,
foretagsovergripande och teknologier. Att ta ett helhetsgrepp menar vi dr hart nar
omdiligt, alltsa méste man vilja. Hur man én viljer bor dock eventuella satsningar
ha en regional férankring ddr samarbete kan ske med existerande regionala och
lokala aktorer. krAft har 1 sina tankar om fortsatt verksamhet tagit fasta pa detta:
krAftgruppen skulle kunna fungera som moétesplats mellan SMF och forskning
och dirmed underlitta hégskolornas arbete med tredje uppgiften.



2 UPPDRAGET

KK-stiftelsen gar for ndrvarande igenom en fornyelseprocess efter tio ars
verksamhet. En av de viktigaste fragorna ir vilka nya, langsiktiga satsningar som
KK-stiftelsen ska gora. Utvirderingar och studier av verksamheten ir en
betydelsefull och naturlig del av del av denna process — vare sig det giller KK-
stiftelsen  som organisation eller de olika programmens verksamhet.'
Expertkompetensprogrammet har dirfér utviarderat olika delar av sin verksamhet
ett flertal ganger men ett samlat grepp med en kunskapsbaserad framatblick
saknas.” Denna studie bor dirfor ses som en empirisk undersékning av en ny typ
av  policyitgird med syftet att stoétta sma och medelstora fOretags
kompetensbehov.

Med bade ett fornyelse- och utvirderingsperspektiv tog KK-stiftelsen initiativ till
denna studie. Utformningen och innehallet har diskuterats med SISTER vid ett
flertal tillfdllen. Dessa asiktsutbyten utmynnade i ett férslag till studie dir olika
idéer och fragestillningar konkretiserades. Uppdraget denna studie utgar ifran kan
formuleras som att SISTER ska studera Expertkompetensprogrammets utveckling
med fokus pa vilka resultat och effekter det fatt hos de deltagande féretagen och
hoégskolorna. Studien ska ocksa relatera sina slutsatser till KK-stiftelsens egna
utvecklingsarbete. ~ Var  forhoppning  dr  att  erfarenheterna  frin
expertkompetensprogrammet kan stimulera till vidare debatt i frigan att mota
kompetensbehoven hos de sma och medelstora féretagen.

Den breda ansatsen i uppdraget maste preciseras och vidareutvecklas. Dessutom
ska KK-stiftelsens fornyelsearbete kunna dra nytta av resultaten. 1
planeringsdiskussionerna utkristalliserades ett antal fragor som relateras till olika
nivier i det svenska innovationssystemet (dock, och som framgar av uppdraget, ar
de olika programmens verksamhet i fokus fér denna studie). Uppdraget kan
specificeras utifran de olika nivierna

Innovationssystemniva:

bedoma vilken roll programmet kan ha i den Overgripande
innovationspolitiken for att uppgradera de sma och medelstora foretagen.

bedéma additionaliteten av programmet samt positionera
Expertkompetensprogrammet i relation till andra policyinstrument utifran bl.a.
foljande fragestillningar: I vad médn dr Expertkompetensprogrammet
nyskapande/unikt?  Hur  skiljer det sig frin andra kompetens-
utvecklingsprogram? Vilken roll kan programmet ha i den Overgripande
innovationspolitiken for att uppgradera de sma och medelstora foretagen?

U KK-stiftelsen (2004), Samverkan och  strukturforindring. KK-stiftelsen 1994-2004 — en
yalvvardering, KK -stiftelsen; Expertgruppens utvirdering

2 SISTER (2004), Fran kunskapsiverforing till samprodnktion — En studie av KK-stiftelsens satsning
pa Expertkompetensprogrammet, Arbetsdokument, SISTER 2004-12-05, sid. 4-5 dir nimns
bla. Utvirdering av foérséksverksamhet inom delprogrammet Strategisk Affirsutveckling,
2004-11-24. Framtida teknlQ. December 2003. CMA. Uppfdljning av programmet
meNY. December 2003. CMA.



Finansiarniva:
systematiskt studera och beskriva de problem som finns i att identifiera

branscher eller kunskapsomraden som ir sirskilt tillvaxtdrivande och hur nya
konsortier kan sittas samman

diskutera utvecklingsméjligheter for programmet och foresld nya och
forbattrade modeller for samverkan i relation till KK-stiftelsens Gvergripande
mal att medverka till att etablera en optimerad infrastruktur fér kunskaps- och
kompetensutveckling i niringslivet i vid bemirkelse.

Organisationsniva:

ge en beskrivning av Expertprogrammets kunskaps- och produktionsmiljoer,
dvs. bade hégskola och féretag.

ge en samlad Oversikt av resultat och effekter som uppnitts hittills i
programmet.

beskriva incitamenten for bade foretag och hogskoleinstitutioner att delta i
programmet. Vad styr fOretagens efterfrigan pa kunskaps- och
kompetensutveckling? I vilken man idr hégskolans interna organisation och
kultur anpassade for kunskapsoverforing som bygger pa en ny form av
samverkan?

reflektera 6ver och knyta an till den existerande forskningen kring former och
organisation av tredje uppgiften och vad som dr mdjligt att forbattra gillande
kunskapsoverforing och vilka forindringar 1 savil foretagens som hogskolans
inre organisation som torde vara nédvindiga for en forbittring.

Nivierna ska inte ses som helt fristiende fran varandra utan dr i hég grad
interrelaterade och ar beroende av varandras utveckling. Detta ska inte tolkas som
att alla nivaer alltid paverkar utveckling med samma intensitet och for denna studie
ar det organisationsnivan dvs. utvecklingen vid féretagen och hégskolorna som ar 1
fokus och den nivan som ska relateras till de 6vriga nivaerna. Finansidrnivan (eller
mellannivan) diar KK -stiftelsen befinner sig ses som en kraft som explicit paverkar
utvecklingen men ér inte den enda. Den 6versta nivan édr det svenska nationella
innovationssystemet. Denna niva anvinds for att fa perspektiv pa programmens
verksamhet och f6r att kunna diskutera programmens roll i ett storre
sammanhang.

Med denna ambitidsa utgangspunkt beslutades att begrinsa studien till tre av KK-
stiftelsens program: teknlQ), meNY och krAft. Skilen for att begrinsa studien var
ocksa att programmet minST dr relativt nystartat och didrmed skulle en analys av
programmet med dessa frigor inte kunna genomféras da nagra effekter knappast
ar troliga under denna begrinsade verksamhetstid. Programmet ProDesign och
Upplevelseindustrin valdes bort eftersom och skiljer sig kraftigt i sina insatser i
jimforelse med de andra programmen. Dessutom har Upplevelseindustrin en
annan struktur dn de valda.



3 UTGANGSPUNKTER

I detta kapitel diskuterar och problematiserar vi KK-stiftelsen och dess
Expertkompetensprogram 1 sina respektive sammanhang. Vi ska se hur aktorerna
ar placerade 1 det svenska innovationssystemet och vilken roll de har. Vi avslutar
med en struktur for genomforande av studien.

KK-STIFTELSEN I DET SVENSKA INNOVATIONSSYSTEMET

Anvindningen av innovationssystemansatsen 1 praktisk politikutformning i Sverige
r 1 var mening, och jimfért med andra linder, en ganska sen foreteelse. Tanken
om nationella innovationssystem lanserades i slutet av 1980-talet. I exempelvis
Finland fick innovationssystemtanken genomslag i borjan av 1990-talet medan det
drojde fram till slutet av 1990-talet innan den svenska staten borjade tinka i sidana
termer. Ett nationellt innovationssystem kan sigas vara ett lands samlade
satsningar for att skapa innovationer, det vill siga statens, allminhetens,
niringslivets insatser fOr att skapa nya produkter, tjanster, processer mm. Ett
innovationssystem dr tinkt att fungera som en katalysator for fornyelse snarare an
en atgird for att understédja uppfinningar som kan avsittas pa en marknad.

Innovationssystem har ocksa en stark koppling till forskning och utveckling (FoU).
FoU och anvindandet av avancerad kunskap dr oftast tinkt som motorn i
systemet men for att FoU ska leda till innovation behovs flera komponenter som
exempel gynnsamt foretagsklimat, gynnsamma regleringar och lagar for att nimna
nagra. En annan viktig komponent och drivkraft i ett innovationssystem ar
samverkan mellan olika aktorer exempelvis myndigheter, féretag, individer och i
vissa fall regering och riksdag. De olika komponenterna och férutsittningarna
bildar genom ett komplext samspel ett nationellt innovationssystem.

Under senare ar har ocksa det nationella innovationssystemet kompletterats med
studier av regionala, sektoriella innovationssystem och systemansatser pa andra
nivaer 1 det nationella systemet, vanligen benimns de senare som ’mikrosystem”
vilket dr en lite valhdnt Gversittning av engelskans ”subsystems”. De olika nivaerna
kan antingen ses som delar 1 det nationella systemet eller behandlas som egna
foreteelser som kriver sina speciella aktorer, preciserad FoU (sektorssystem), egna
spelregler exempelvis att en region har en viss typ av anda som kan foérklara
framgang eller brist pa innovation. Dessa tvd exempel fran regionala och
sektoriella innovationssystem behdver inte stda 1 motsats till varandra utan kan -
kanske med fordel - anvindas som kompletterande synsitt.

Aven om ett innovationssystem ir komplext till sin karaktir gar det att identifiera
olika uppgifter och nivder 1 det. Ny forskning menar att dven dessa nivaer och
uppgifter 1 systemet haller pa att luckras upp och en aktor kan ha flera uppgifter
och befinna sig pa flera nivder samtidigt. Dessa resultat har fatt en ganska hard
kritik bla. att det dr empiriskt svart att visa pa en sidan komplexitet, dven om
inslag av den komplexiteten finns i det svenska systemet, exempelvis féretag som
bade ir utférare och finansiar. Dock ar det rimligt att beskriva huvudsaklig niva
och verksamhet for olika aktorer 1 ett innovationssystem.



Figur 3.1 Det svenska nationella innovationssystemet
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Anmarkning: Figuren &r en anpassning av Arnolds och Kuhlmans generiska innovationssystem (2001,
anpassad fran OECD 2005) till svenska férhallanden.

Det svenska innovationssystemet dr pa denna aggregerade niva inte unikt. De
flesta funktioner som OECD identifierat finns i systemet i mer eller mindre
utstrickning. Det som kanske dr en aning speciellt dr att universiteten dominerar
som forskningsutforare av den offentligt finansierade forskningen. Da ska man
komma ihag att den absolut storsta delen av forskningsfinansieringen sker av
foretagen och dir sker ocksd det mesta av utférandet, ca 75 % av den svenska
samlade FoU:n sker 1 foretagen, de statliga finansidrerna stir for lejonparten av de
resterande 25 %. Som bekant dr dven foretagens FoU-utgifter starkt koncentrerade
till ett litet antal av vara stora multinationella foretag.

Mot denna bakgrund ter sig KK -stiftelsen som en av de mindre aktérerna i det
svenska innovationssystemet, i vilket fall nir det giller andelen FoU-finansiering.
Man bor dock komma ihag att innovationssystemet inte endast bestar av FoU och
att KK-stiftelsen dven har i uppdrag att frimja kontakter mellan olika aktorer pa
utférarnivan samt att genomféra I'T-satsningar. Dessa tre omraden ir diremot inte
helt visensskilda utan vissa inslag av alla tre kan finnas i olika satsningar inom
respektive omrade. Huvuduppdraget for KI-stiftelsen ar sialunda inte primirt att
finansiera forskning utan att ”stirka Sveriges konkurrenskraft”. Med ett sadant
uppdrag ir platsen sjilvklar i ett innovationssystem.

Vi har ritat in Expertkompetensprogrammet for att kunna forsta var det befinner
sig i relation till andra insatser/program i det svenska innovationssystemet. Det dr
alltsd dess plats som framgar av figur 3.1 inte dess betydelse, effekter eller storlek -
det ar denna studies uppgift att fundera kring.

Frigan om samverkan mellan de sma och medelstora féretagen och hégskolan har
vuxit 1 betydelse i takt med att de stora féretagens FoU internationaliseras, dven
om stora delar av forskningen fortfarande bedrivs i Sverige. Det finns emellertid
goda skl att uppmirksamma de sma foretagens forsknings- och kompetensbehov.
Tabell 3.1 visar att de sma och medelstora foretagen har en ligre FoU-intensitet dn



de stora foretagen och en mindre andel av omsittningen som kommer fran nya
eller visentligt forbéttrade produkter.

Tabell 3.1 FoU-intensitet och innovationsférméga i svenska foretag efter
storlek (anstillda), 2003

FoU-intensitet (FoU- Omsittning fran nya eller visentligt
utgifter/nettoomsittning i foretag forandrade produkter som ér nya pa
efter storlek) marknaden

Mellan 0-49 ingen uppgift Mellan 10 och 49 8 %
Mellan 50-99 0,87 % Mellan 50 och 249 8 %
Mellan 100-249 1,06 % Mellan 250 eller fler 15 %
Mellan 250 eller fler 3,14 % Totalt 13 %

Killa: Bearbetning av SCB statistik

En rad offentliga program riktade mot de sma och medelstora foretagens behov
har startas under de senaste 10 dren och tabell 3.2 listar nagra exempel pa program
som genomférts av VINNOVA:s foregingare NUTEK. VINNOVA har under
2005 pa regeringens uppdrag initierat dnnu ett nytt SMF-program med rubriken
Forska och Vix med en budget pa 100 miljoner kronor f6r 20006.

Man kan genast se att EKP har manga likheter med de program som redovisas i
tabellen. Programmen syftar ofta till att hoja konkurrenskraften i de sma och
medelstora fOretagen genom att sammanféra hégskolan med SMF inom olika
omraden. Programmen adresserar behov som exempelvis svarigheterna att ga fran
tekniska idéer till nya produkter och brist pa finansiering av tidiga
produktutvecklingsstadier. Men EKP-programmen skiljer sig pa en avgorande
punkt nimligen betoningen pa kompetensutveckling genom utbildning for att hoja
savil hogskolans som foretagens mottagningskapacitet, dven om sadana inslag
funnits i program som TUFF, Industriforskningsinstitutens smaféretagarprogram
och de regionala utvecklingsprogrammen. Detta fokus pa kompetensutveckling ar
ocksa nagot som anses ha varit férsummat 1 internationella stédprogram som
oftast wvarit inriktade pa att stodja direkt kommersialisering och att frimja
foretagens externa natverk till hogskola, institut eller leverantorer (Arnold-
Thuriaux, 1997). En annan skillnad dr den aktiva uppsékande verksamhet som
genomfors inom EKP, sirskilt mot mogna smd och medelstora féretag 1 olika
branscher. De Nutekbaserade programmen har oftast erhallit s6kande foretag
genom ett traditionellt utlysningsforfarande och riktats mot forskningsintensiva
foretag. Var slutsats dr att EKP-programmet adresserat ett behov som inte varit
vanligt foérekommande 1 svenska offentliga stédprogram och utvecklat en
interventionslogik  (en parallell behovsanpassning och nivastyrning) och
malgruppsanpassning som dven det skiljt sig pa vissa punkter. I de foljande
avsnitten beskrivs detta nidrmare och vi borjar med fragan med vilka teoretiska
verktyg ett nytt offentligt stodprogram som EKP kan analyseras.



Tabell 3.2 Exempel pa smaf6éretagarprogram som startas av NUTEK

Program

Adresserat behov

Malgrupp

SNITS (Sma och nya
foretags innovations-
utveckling) 1993-1998

For fa tekniska idéer leder till nya
produkter i de sma féretagen

Teknikstarka smaféretag med mindre
an 50 anstallda.

VINN NU 2002 -
pagaende

Brist pa privat finansiering av
tidiga produktutvecklingsstadier
for nystartade foretag

FoU- baserade och nystartade fore-
tag som inte 4r dldre dn ca ett dr, som
dgs av privatpersoner och inte tidig-
are finansierats av riskkapitalbolag

PUFFA 1993-1997

Affirsidéer inom UoH och inom
medicinteknik som inte haft
mojlighet att kommersialiseras

Forskningsbaserade projekt med
kommersiell potential inom
medicinsk teknik

BIOSAM 1997-2002

Svag konkurrensférmaga hos SMF
inom Bioteksektorn

Sma och medelstora féretag inom
industriella sektorer med stor
ekonomisk tillvixtpotential och
vetenskaplig styrka

VAMP
(Verkstadsindustrins
anvindning av material i
sina produkter)

Okning av industriell anvindning
av kvalificerade konstruktions- och
funktionsmaterial

Deltagare i projekt frin féretag (10-
15) och institut/hogskolor (3-4)

AIS (Aktiv industriell
samverkan) 2000-2004

Stirka hogskolan och institutens
roll 1 féretagens FoU-nitverk inom
IT, Bio och tillverkning

Stirka virdekedjan inom olika
sektorer, sirskilt hégskolan och
institut

FavorIT 1997-200

Svag internationell konkurrenskraft
inom tjinsteindustrin

Tjansteproducenter, forskare och IT-
utvecklare

VINST (Forsknings-
samverkan med mindre
hogteknikforetag), 2001-
2005

Starka tillvaxt och konkurrenskraft
genom forskarstéd i utvecklingen
av andra generationens
produkter/system

Foretag med relativt langt gangna
och egenutvecklade produkter och
som har forskningssamarbete med
forskare vid UoH

STRATUS

Marknadsimperfektioner som inte
formar att lyfta en idé baserad pa
ny teknik i tidiga stadier

Handliggare identifierar projekt f6r
utveckling av teknologier

TUFF (Teknikutbyte for

Smiféretag som har problem att ta

Mindre féretag och individer med

foretagsutveckling) till sig ny teknik och kompetens god kinnedom om forsknings- och
1996-2001 teknikutbud
Industriforsknings- SMF saknar kapacitet att ta till sig | Sma féretag med kopplingar till

institutens smaforetagar-
program 1997-2001

ny teknik

institutens verksamhet

Regional utvecklings-
program 1995-2000

Problem med kompetens- och
teknikutveckling

Foretagskonsortier i regionalpolitiskt
prioriterade omraden

Medicinsk teknik 1997-
2000

Stor potential att vidareféridla
medicinsk forskning till nya
produkter

Foretag inom hilso- och
sjukvardomradet, sirskilt SMF

Killa: VINNOVA, 2005
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KK-STIFTELSENS EXPERTKOMPETENSPROGRAM
KK-stiftelsen har konkretiserat sitt uppdrag i fyra verksamhetsomraden:
1. Forskning vid nya universitet och hogskolor;

2. Kompetensutveckling for naringslivet;

3. Fraimjande av IT inom skola, utbildning samt hilso- och sjukvard,;

4. Omstrukturering av industriforskningsinstitut.

Denna studie behandlar siledes verksamhetsomradet kompetensutveckling inom
niringslivet. Mer specifikt behandlar den Expertkompetensprogrammet, vilket
tillsammans med magisterutbildningssatsningar och livslangt lirande for ingenjorer
utgor programmet f6r kompetensutveckling i niringslivet.

Expertkompetensprogrammet ér ett led 1 KK-stiftelsens insatser for att frimja
kunskapsutbyte mellan niringsliv, universitet och hégskolor och forskningsinstitut.
Det 6vergripande syftet ar att stirka det svenska niringslivets konkurrenskraft,
sarskilt  for de sma och medelstora fOretagen. Lirprocesser och
erfarenhetsspridning dr en viktig del i Stiftelsens alla satsningar. Ett annat
utmirkande drag dr att stimulera till grinsoverskridande méten.

Programmet arbetar for att ssmmanfora foretag och den akademiska virlden, samt
att bygga nitverk mellan parterna i utvecklingsprocessen. Programmet avser att
identifiera viktiga tillvixtomriden och de behov av kompetensutveckling som
framforallt de smd och medelstora foretagen har. Vidare dr en central
utgangspunkt 1 programmet att manga mindre foretag saknar resurser for att sjilva
se till att personal 1 nyckelfunktioner far kvalificerad kunskap och utbildning. De
har sillan egna kontakter med universitet, hogskolor och forskningsinstitut och har
dirmed svart att folja vad som hinder pa forskningsfronten (man bér komma ihag
att av de foretag i storleksklassen 10-24 anstillda, och som 6verhuvudtaget
introducerar innovationer, ir det bara ett av sex féretag som samarbetar med
universitet och hogskola. Se vidare L66f och Brostrém, 2004).

KK-stiftelsen har hittills identifierat sex expertkompetensomraden:

e Intelligenta  produkter (teknlQQ) som hjalper fOretag att fOrnya  sitt
produktsortiment genom att bygga in intelligens i form av elektronik och
datorsystem i produkterna.

o Strategisk  affarsutveckling (krAft), som ger anstillda i smd och medelstora
foretag moijlighet att delta 1 utvecklingsgrupper under ledning av en erfaren
konsult fran niringslivet och en projektledare fran hégskolan.

o Livsmedel och bioteknik (meNY), som med hjilp av webbaserade utbildningar,
mentorprogram och innovationscirklar skall hoja kompetensen inom
branschens foretag.

o Upplevelseindustrin, ett av Sveriges starkaste tillvixtomraden, dir Stiftelsen
satsar pa tre omraden: att samla upplevelseindustrin, att identifiera och
utveckla motesplatser samt att identifiera spetsutbildningar.

e Industriell ~ produktframtagning  (proDesign), som tar ett helhetsgrepp pa
produktutveckling genom innovativ. och integrerad produkt- och
produktionsutveckling.

e Mikro- och nanosystemteknik (minST), som genom skriddarsydda utbildningar
stodjer savil teknisk som kommersiell idéutveckling inom foretag.
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Av de cirka fem miljarder kronor som beviljats i projektstod fran KK-stiftelsen
sedan starten 1994 to.m. ar 2005 har cirka en halv miljard kronor utgjorts av
Expertkompetensprogrammet (som startade ar 1998).

De program som ska studeras dr teknIQQ, meNY och krAft vilka alla har erhallit 60
Mkr vardera f6r en femarsperiod.

ATT STUDERA EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET

I litteraturen kring innovationssystem dr det brukligt att tala om “subsystems” eller
mikrosystem. En tolkning av det nationella innovationssystemet ir att det bestar av
mikrosystem (av varierande storlek) som tillsammans bildar det nationella
innovationssystemet. I detta sammanhang ir det viktigt att inte bortse ifran att det
nationella systemet innehaller fler komponenter dn ett ’mikrosystem” och dartor
har en annan dynamik 4n summan av mikrosystemen.

Givet den generella beskrivningen av Expertkompetensprogrammet och fran
resonemangen kring innovationssystem har vi valt att se EKP som ett
mikrosystem 1 det svenska innovationssystemet, det vill siga att det gar att
definiera nivaer och huvudsaklig verksamhet for de olika aktorerna i
mikrosystemet. Detta angreppssitt menar vi gagnar bade analysen av programmets
effekter och forstaelsen for programmets framtida utformning.

Mikrosystemet EKP kan didrmed beskrivas med hjilp av Kl -stiftelsen som
finansidr, universitet, hogskolor och forskningsinstitut som organisatorer och
foretagen som deltagare i utbildning och kompetensutveckling.

Figur 3.2 Expertkompetensprogrammet som ett mikrosystem

. KK-stiftelsen

Finansiar

- ————— l—A- ————————— >

| = |
L Universitet & .| Forskningsinstitut

Organisator Hoaskolor —

———————— & X - 4/— f ——————— >
Deltagare Foretag

Anmaérkning: Pilarna representerar interaktionen mellan de olika aktdrerna. Den streckade
pilen indikerar att information fors tillbaka till finansidren men att den inte ska ses som
organisator eller deltagare.
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Mikrosystemet EKP har, som framgar av figur 3.2, tre nivier och tva typer av
dynamik. Nivderna bestims av deras funktion i systemet och dr givna fran borjan.
Att det finns tva typer av dynamik beror delvis pa de olika nivaernas funktion men
ocksa pa systemets inneboende karaktir. Finansidren har en bestimd roll, att under
vissa villkor (mer specifikt om dem nedan) finansiera organisatOrerna varav det
viktigaste villkoret, i och med att det paverkar dynamiken, dr att det ska rida
samverkan eller interaktion mellan utférarna och deltagarna. Systemet kan alltsa
inte analyseras med antagandet att finansidren ger villkoren, utférarna genomfor
uppdraget utifrin villkoren och deltagarna tar emot. Problemet idr i stillet hur
finansiaren, KK-stiftelsen, formulerat villkoren och hur dessa paverkar utférarnas
och deltagarnas roller och hur dynamiken mellan dem har utvecklats i
mikrosystemet.

Precis som 1 nationella innovationssystem kan de dynamiska faktorerna i ett
mikrosystem sigas vara finansieringsstrommar, spelreglerna i systemet, dess
kunskapsproduktion och anvindande av kunskap (FoU) samt interaktionen mellan
olika aktérer och nivaer. Dessa mer generella faktorer kommer att brytas ner for
att vi ska kunna studera ett system. Vi har valt att se finansieringsstrémmarna, 1
detta fall KK-stiftelsens bidrag till projekten, som en bakgrundsfaktor och denna
kommer inte analyseras specifikt. Dock kommer féretagens férmaga eller vilja att
betala avgifter f6r utbildning paverka systemets inbordes relation och blir dirmed
nagot som ska undersokas.

STYRNING, LARANDE OCH TILLIT: VERKTYG FOR FORSTAELSE
AV KOMPLEXA SYSTEM

Mikrosystemets spelregler ar viktiga for hur val systemet fungerar. Hir kommer
denna studie att fokusera pd hur KK-stiftelsen har utarbetat spelreglerna fér de
olika programmen. Ett annat sitt att utrycka detta ar att KIK-stiftelsens s#yrming av
programmen kommer att analyseras. Expertkompetensprogrammens inriktning
g0r att produktionen av kunskap och anvindandet av kunskap behover analyseras.
Det dr inte fraga om att ny kunskap produceras i meningen att forskning ir en
huvuduppgift f6r EKP. Diremot dr anviandning av kunskap sjilva programmets
syfte och dirmed bor lirandet bli ett centralt begrepp. Den sista faktorn som
paverkar ett innovationssystem 4r samverkan mellan aktorer och nivaer.
Samverkan ar ett svart begrepp att handskas med, men det dr fundamentalt for
systemet - utan samverkan existerar inget system. En definition av samverkan ar
att nagon form av utbyte ska ske mellan aktérer. Vi menar dock, med stéd av den
rikliga litteraturen som finns kring samverkansproblematiken, att det viktiga ér inte
att konstatera att samverkan har dgt rum utan anvinda samverkan som en del i
analysen for att forsta hur ett system fungerar. Hur samverkan paverkar ett system
kan sigas bero pa filliten mellan aktorerna. Om tillit finns mellan aktorer dr det
troligt att de kommer att samverka i storre utstrickning.

INTRODUKTION TILL BEGREPPET STYRNING

Nationalencyklopedin menar att styrning dr ... administrativt sett alla de atgirder
som ledningen i en organisation vidtar for att paverka dess processer och resultat”.
Denna definition dr ganska oprecis och kan tolkas som att det som ledningen i en
organisation gor ar styrning. Dirmed antar man att den finns en hierarki som
efterlevs. Detta medf6ér paradoxalt nog att definitionen blir ganska sniv eftersom
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den kriver att en traditionell organisering av forhallandet mellan ”de styrande” och
”de styrda”. Det ir alltsd svart att, for att inte sdga omoijligt att analysera natverk
och inte sjalklart hierarkiska relationer med den hir typen av definition av styrning.

Om definitionen ovan appliceras pa samhillssystem, dvs. att ndgon styr (staten)
och att de styrda (individer, myndigheter, fOretag etc.) accepterar det hierarkiska
forhallandet ar det brukligt att tala om “government”. Ett annat sitt att beskriva
styrningen under sadana férhallanden dr uppifran och ned (top-down). Denna typ
av styrning kan sdgas bli mindre vanlig och ny litteratur inom omradet styrning
brukar snarare tala om “governance” dir styrningsbegreppet blir mer komplex. En
aspekt pa komplexitet dr att aktorerna (de styrda) paverkar bade besluten och dess
genomforande pa ett annat sitt dn tidigare. “De styrda” blir snarare en partner i
den politiska processen dn en mottagare och genomforare av beslut fran en hégre
niva (Henning & Ekstedt, 2004). Uttryckt pa ett annat sitt kan makten att paverka
inte endast forklaras med hierarki utan maste ocksia undersékas fran de styrdas
inflytande 6ver besluten.

Det idr svart att hitta en bra Oversittning pa begreppet “governance”. EU-
kommissionens Oversittning av begreppet dr styrelseformer och att det avser “regler,
processer och beteendemonster som paverkar hur makten utévas i EU och sarskilt
vad giller Oppenhet, delaktighet, tydlig ansvarsfordelning, effektivitet och
konsekvens” (Styrelseformerna i EU — Vitbok, 2001). Ett annat férsok att
oversiatta termen finns hos Nilsson och Uhlin i deras studie Regionala
innovationssystens; en fordiupad kunskapsoversikt fran 2001. De menar att ”governance”
ir en form av styrning som karakteriseras av Omsesidighet i styrningen. Dir
styrning definieras som “forsok till paverkan” (Nilsson& Uhlin, 2001). Det ar alltsa
svart att komma fram till en tillfredstillande Oversittning av begreppet
”governance”. Varken EU-kommissionen eller Nilsson & Uhlin kommer bort fran
styrning som 1 var mening leder tankarna till “government” snarare dn till
”governance”. Kanske hjilper preciseringen émsesidighet hos Nilsson & Uhlin om
detta tolkas som att f6rsok till paverkan sker i interaktion mellan olika partner och
hur stor paverkan de olika partnerna har pa varandra dr en empirisk fraga. En
sadan definition av “governance” kriver att den Omsesidiga styrningen ar en
process.

Mot denna bakgrund ar en moijlig Oversittning av “governance” styrningsprocess,
vilken kan definieras som ett skeende dir aktorer (exempelvis regeringar,
myndigheter, organisationer, féretag och individer) forséker att paverka varandra.
Detta generella och kanske mer teoretiska forsok till definition behdver bade
preciseras och operationaliseras for att kunna anvindas mot ett empiriskt material.
Alltsa behover aktorerna bestimmas, forséken till paverkan fa ett innehdll och
processen beskrivas for att det ska bli mojligt att analysera styrningsprocessen.

Utgangspunkten f6r detta uppdrag dr att underséka hur KK-stiftelsens styrning av
Expertkompetensprogrammet (EKP) har paverkat dess utformning och resultat.
Ett alternativ skulle vara att undersoka hur KK-stiftelsen, foretagen, instituten
hégskolorna agerar 1 ett ”governance network”. Beroende pa vilket alternativ vi
viljer kommer fragorna vara lite olika. Har utgar vi fran det fOrsta alternativet.

Deltagarna i styrningsprocessen dr KK-stiftelsen, instituten och hogskolorna. For
att fa reda pda hur styrningen av programmet utformades och vilken
“programteori” som utmejslades ska vi alltsa underséka hur interaktionen mellan
deltagarna har paverkat programutformningen och genomférande av EKP. En
fraga ar 1 vilken utstrickning som KK-stiftelsen anvinde processen for att vilja
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styrsignaler och fokusera EKP. Andra fragor dr: Hur mottogs olika typer av
styrsignaler hos hogskolorna och instituten? I vilken man efterlevs uppsatta mal?
Dessa fragor av mer kartliggande karaktar ska sedan diskuteras i en relationsanalys
som forsoker svara pa frigor om kongruens och avvikelser.

Analysen av styrningsprocessen ska alltsa fOrstds som tre steg: 1, Vigen till
programteori och malformulering; 2, Maluppfyllelse och genomférande av
intentionerna i programteorin; 3, Diskussion av avvikelser fran uppsatta mal och
intentioner samt hur man ska férklara vad eventuella avvikelser beror pa.

INTRODUKTION TILL BEGREPPET LARANDE

Fram till mitten av 1970-talet dyker ordet lirande upp 1 alster av kristen kateketisk
natur, men direfter far det sin hemvist framférallt inom pedagogisk litteratur i
och/eller om /livskingt lirande. Fran borjan representerade begreppet livslangt
lirande ett bildningsideal med humanistiska fortecken: fortgiende individuell
bildningsprocess, sjilvstyrt lirande, inriktat mot individuell frigorelse,
sjalvtorverkligande eller sjilvbildning. Utbildningsdebatten fokuserade pa okade
mojligheter for utbildning och lirande vid sidan av arbetet (t.ex. studieledigt fran
jobbet), samt livslangt lirande som strategi fOor att minska utbildningsklyftorna i
samhillet. Sa smaningom skulle det livslinga lidrandet leda till 6kad jimlikhet och
social rittvisa. Fran slutet av 1980-talet anvinds begreppet livslangt lirande
framfor allt som ett led 1 en strategi f6r ekonomisk och teknologisk utveckling.
Utbildning och lirande ses nu som en integrerad del av arbetet.

Denna férandrade inneb6rd av tanken om livslingt lirande 4r sa djupgdende att
man kan tala om en fOrsta respektive en andra generationens tinkande om
livslangt lirande. Den forsta generationen med utopiska och idealistiska drag, den
andra med starka ekonomiska fortecken. (Ellstrém, 1997)

Man brukar tala om tre olika former av livslangt lirande: formellt, icke formellt
samt informellt lirande. Formellt lirande sker inom ramen fér ett regelverk
(barnomsorg, skola, gymnasium, hogskola och kommunal vuxenutbildning); zcke
Sformellt ldrande sker vid sidan av ovanstiende (som folkbildning, ams-kurser och
personalutbildning); med zuformellt lirande menas allt 6vrigt lirande (som vi ldr oss 1
olika livssituationer, i familjelivet, pa arbetsplatsen eller 1 vardagen.)

Nilsson och Uhlin (2001) anser att det inom innovationsansatsen rader ett nirmast
symbiotiskt férhillande mellan begreppen innovation respektive lirande: ”Lirande
1 samhillslivet 1 stort, och da uttryckt som ”learning-by-doing”, “learning-by-
using” och ”learning-by-interacting”, antas inom innovationsansatsen ha lika stor
betydelse inom eckonomin som den formella utbildningen i grund- och
hogskolevisendet.” Innovationsekonomerna, enligt Nilsson och Uhlin, diskuterar
inte den metodologiska konflikten mellan en individualistisk och en kollektivistisk
ansats. Fragan dr, heter det, om man antar att individerna lir sig forst och
kollektivet formas darefter, eller om man utgar fran att det dr vice versa. Vilken
ansats man valjer 4r nimligen det som bestimmer utgangspunkterna for tinkbara
policyimplikationer och hur man skall férsta lirprocesserna i innovationssystem.

Nir det handlar om lirande i innovationsprocessen kan man siga att den ideala
situationen priglas av lirande pa tre nivder: lirande genom kunskapsférmedling,
dar det efterstrivade resultatet dr ett forandrat beteende; lirande genom reflektion,
dir det efterstrivade resultatet dr virdemedvetenhet och ett fordndrat synsitt;
vardagslirande (learning by doing) dir det efterstrivade resultatet ar
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handlingsférmaga. For att en process ska vara innovativ krivs det, menar man, en
mix av dessa tre nivéder, och lyckas man inte organisera lirandet sa att det ”priglas
av vardagslirande som kan bidra till 6kad handlingsf6rmaga finns risken att
innovationsprocessen bromsas” (Anders Bro 1 Téank om. En beskrivning i halvtid av
FoU-programmet "Innovativa kommuner, landsting och regioner”, 2005)

Lirande, kompetens och utveckling dr begrepp som ofta dyker upp i samma
mening. Ofta kopplas ett adjektiv pa fore lirande — som livslangt, problembaserat,
dynamiskt, expansivt, lustfyllt f6r att nimna nagra exempel — och detta gor att
begreppet placeras i en specifik kontext. Ett lirande utan “riktning” ar inte sarskilt
intressant: det ar aktiviteten vi vill 4t, en rérelse som tyder pa foérandring.

Lirande 1 loopform ger ett intressant perspektiv pa lirande organisationer och hur
detta s.k. organisatoriska lirande sker. Lennart Axring och Magnus Nilsson (1998)
talar om single-loop, double-loop och tripple-loop/deutero lirande. Med single-loop
lirande menas att ny kunskap tillférs den gamla kunskapen vilket leder till att
uppgiften utfors bittre (en slags “tyst kunskap®, ”hantverkskinsla”). Individen
anpassar sig alltsa efter gillande rutiner och normer och lirande innebir
forbattringar 1 organisationen inom givna forestillningsramar. “Hur?” dr den
centrala fragan. 1 double-loop lirande reflekterar och ifragasitter manniskor sidant
som tidigare tagits for givet i organisationen. Har dr det inte lingre fragan ”hur?”
utan “varfoér?” som dr central, ifragasittandet av handlingsmonster och rutiner.
Detta lirande stir for ett byte av referensramar som grund for lirande och
kunskapsutveckling i organisationen. 1 #rpple-loop lirande ifragasitts istallet de
grundliggande insikter och virderingar som organisationen bygger pa (som “vad ér
vi for slags organisation?” och ”vad for slags organisation vill vi vara?”) Lite av
nyckelbegrepp inom denna typ av lirande ér utveckling. Dexutero lirande 4 sin sida
handlar om att lira sig att ldra, att utveckla férmagan till ett kontinuerligt lirande.
Om tripple-loop lirande fokuserar pa ifragasittande av sjilva organisationen, kan
deutero istillet sidgas cirkla mer kring att medvetandegora lirandeprocessen.

Soderstrom (se Axring och Nilsson 1998) sammanfogar olika perspektivs syn pa
lirande 1 en tinkbar modell f6r just organisatoriskt lirande.
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Figur 3.3 S6derstroms modell f6r organisatoriskt lirande
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Séderstroms definition lyder: organisatoriskt lirande ses “... som en interaktiv
process, dir en vixelverkan sker mellan aktorer, kultur och tekniska/administrativa
system Over tid“. Han menar att problemet vad giller organisatoriskt lirande ar
sittet vi viljer att se pd organisationer snarare dn sjilva lirandet. Viljer vi att se pa
organisationer som mekaniska eller ekonomiska system sa blir lirandet inte nagon
prioriterad friga. Om vi didremot ser organisationer som system av aktorer med
gemensamma idéer vilka stindigt férandrar sig i vixelverkan med omvirlden,
kommer lirandet att bli 7viktigt f6r allas framgang och dirmed en av de mest
avgorande faktorerna for organisationens framtid. Oavsett hur idylliskt och
klichéartat det senare sittet att se pa en organisation dr, sa ar frigan om det inte ar
sa hir vi méste se pa organisationen 1 framtiden.” (Axring och Nilsson 1998)

INTRODUKTION TILL BEGREPPET TILLIT

En rad studier visar att samverkansaktorernas tillit (normer/attityder
nitverk/relationer) sannolikt forklarar hur framgingsrik samverkan kan bli
(Westlund 2003/2004) Begreppen tillit och det nirliggande begreppet socialt
kapital har sett en vixande betydelse i samhillsvetenskaplig forskning och i
praktisk  politikutformning, exempelvis inom innovationspolitiken och
regionalpolitiken. I denna studie ser vi tillit som en resurs, en tillgang eller till och
med som en form av kapital och ett smérjmedel for kollektiva beslut som far
samarbeten att fungera och dirmed ge de 6nskvirda ekonomiska effekterna.

For varje typ av organisation (t.ex. foretag, offentligt organ eller hogskola) kan
tilliten delas upp i ett internt och ett externt siadant. Det interna tillitskapitalet
bestir av relationer/linkar som dr grundade pd attityder, normer och traditioner
och som uppritthaller dessa. Denna interna tillit 1 en organisation yttrar sig bla. i
form av ”anda”, internt samarbetsklimat och incitamentsstrukturer.

Tilliten har ocksa en extern sida som dr kopplat till organisationens verksambhet,
omgivning och den ”marknad” den verkar pa. Beroende pa typ av verksamhet
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knyts relationer till olika typer av samarbetspartners. Varje organisation ar ocksa
beroende av relationerna till sin omgivning och till sin ”marknad”. Figur 3.4
besktiver schematiskt dessa tva olika tillitsmekanismer som finns och utvecklas vid
exempelvis en hogskola.

Figur 3.4 Hur skapas tillit mellan hogskola och foéretag

Hogskoleinterna tillitsmekanismer Hogskolexterna tillitsmekanismer

Linkar/relationer laddade med attityder, Utbildnings- och forskningsrelaterat

normet, traditioner mm som yttrar sig i (linkar/relationer till forsknings- och

form av: utbildningsfinansidrer, forskningsanvindare,

~ Anda externa forskare och andra
samarbetspartners)

- Samarbetsklimat Omgivningstelatera (linkar/relationer till

- Metoder for fornyelse och utveckling och lokal/regional omgivning till offentliga

konfliktlésning beslutsfattare)

- Incitamentsstrukturer Marknadsrelaterat (Hogskolan som

- Symboler varumirke och andra generella relationer till

aktérer man ej har direktkontakt med)

Var hypotes ir att den typ av samverkan som expertkompetensprogrammet
finansierat och projektens framging till stor del bestims av ar den tillit som kan
skapas mellan de deltagande hoégskolorna och foretagen, dvs. hur de interna
attityderna till samverkan dr och i vilken utstrickning man f6rmér bygga de externa
relationerna mellan de samverkande parterna. Vi frigar oss i vilken man EKP
lyckats utveckla processer som skapat nya linkar/relationer och i vilken man man
skapat nya incitamentsstrukturer eller lyckats bryta etablerade normer och
traditioner 1 samverkan mellan de smd och medelstora foretagen och hégskolan
En viktig process som vi kommer att studera ir siljarnas roll i att skapa tillit 1
foretagen si att de dr beredda att delta 1 EKP-programmens olika aktiviteter.
Indikatorer pa dessa tillitsskapande processer dr bla. foretagens vilja att betala
medlemsavgifter i programmen, féretagens fortsatta samarbete med hégskolan
eller i vilken utstrackning de deltagande féretagen rekommenderar andra foretag
att delta i EKP-programmen.

HUR VI TILLAMPAR BEGREPPEN

Den svenska forsknings-, nirings- och hogskolepolitiken har alltmer inslag av
samverkan mellan tidigare atskilda aktorer, eller snarare... det handlar inte om
nagon enkelriktad och klassisk teknikoverforing utan snarare att man samarbetar
tor att fa ut mera av resurserna.

Ett sitt att beskriva detta nya samverkansideal beskrivs nedan. Figuren illustrerar
hur olika samverkansprocesser och instrument antas leda till kunskapsutveckling
och till handling i olika former. Aven EKP-programmet bygger pa denna modell.

Problemet dr att finansidrer och deltagande organisationer inte riktigt vet hur man
kommer frin samverkan till handling. Vi siger att det beror pa tillit, lirande och
styrning och den komplexa dynamiken som uppstar mellan de tre begreppen.
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Figur 3.5 Samverkan, kunskap och handling — en tinkt effektkedja

Samverkan (tillit)
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Formell organisation
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Killa: Bearbetning av en modell som foreslagits av Henning och Ekstedt, 2005

Vi kommer inte bara fokusera pa hur avtal och andra formella regler styr denna
dynamik mellan styrning, tillit och ldrande, utan ocksd beskriva processen fram till
avtalen. Dessutom, for att inte tappa den framatblickande aspekten i vart uppdrag,
ska ocksa styrprocessen efter programmen har kommit i gang diskuteras.

Vi kommer att utga fran definitionen av lirande i innovationsprocessen, det vill
siga dir den ideala situationen priglas av lirande pa tre nivaer: lirande genom
kunskapsformedling, dir det efterstravade resultatet ar ett forindrat beteende; /drande
genom  reflektion, dir det efterstrivade resultatet ar virdemedvetenhet och ett
torindrat synsitt; vardagslirande (learning by doing) dir det efterstrivade resultatet
ir handlingsférmaga. Det blir siledes en empirisk friga om programmen lyckats
bidra till innovativt lirande. Precis som 1 fallet med lirande dr denna studies
uppgift att ta reda pa om EKP har skapat tillit mellan aktérerna sa att samverkan
mellan dem har forbittrats.

Hur ska man da relatera begreppen styrning, lirande och tillit till varandra? Vi har
definierat dem, konstaterat att de bidrar till dynamiken i ett innovationssystem och
att de ar beroende av varandra vilket emellertid inte ricker for att gora vart
problem undersokningsbart. Vi har darfér bearbetat olika modeller som vill
torklara systemdynamik generellt och ett par modeller som fokuserar pa och vill
forklara styrning. Genom att sammanfoga dessa har vi, i var mening, fatt fram en
modell som kan anvindas for att analysera systemutveckling utifran givna ramar
(styrning) och dess inre dynamik (ldrande och tillit).
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Figur 3.6 Samband mellan styrning, lirande och tillit i
Expertkompetensprogrammet

teknlQ, meNY,
KK-stiftelsen |———~ krAft

A
A 4

Foretag

Styrning Léarande och tillit

Figur 3.6 dr en mycket foérenklad bild av sambanden mellan styrning, lirande och
tillit. Syftet med modellen ar att illustrera relationen mellan organisationerna och
beskriva mellan vilka organisationer i mikrosystemet begreppen kommer att hjilpa
till att forklara utfallet av EKP-satsningen. Modellen ska tolkas som att KK-
stiftelsen styr programmen genom att finansiera och formulera uppdraget genom
avtal och andra “regler”, som exempelvis riktlinjer for utférande. Styrningen
paverkar sedan utférarna och mottagarna. Modellen sager ockséd att lirande och
tillit paverkar vilka resultat som systemet kommer att uppna. De dubbelriktade
pilarna indikerar att bade lirande och tillit har en reciprok funktion, vilket betyder
att de har en egen dynamik som inte helt 4r beroende av styrningen. Genom att
undersoka tillit och lirande som processer kan de bidra till forstaelsen av hur
mikrosystemet EKP har utvecklat sig.

For att underska dessa samband kommer ett antal fragor att stillas. Fragorna
utgdr ifran hur rollerna mellan aktorerna finansidr, organisatér och deltagare i
mikrosystemet EKP beskrivits och hur styrning, tillit och lirande ar tinkta att
paverka systemets utveckling. Alltsa stills frigorna med utgangspunkt i rollerna
och analyseras med hjilp av begreppen styrning, lirande och tillit. Konkret betyder
detta av vi kommer studera organisation (hur styrs och organiseras de olika
programmen), verksamhet (vilka olika utbildningsformer har programmen
utvecklat?), vilka resultat som uppnitts och slutligen hur programmen utvecklats
och natt sina resultat jamfort med de ursprungliga zntentionerna hos KK -stiftelsen.

Det forsta fragebatteriet galler KK-stiftelsens styrning. Vi behover systematiskt
studera och beskriva de problem som finns i att identifiera branscher eller
kunskapsomraden som dr sirskilt tillvaxtdrivande och hur nya konsortier kan
sittas samman. Vidare kommer studien diskutera utvecklingsméjligheter for
programmet och féresla nya och forbittrade modeller f6r samverkan 1 relation till
KK-stiftelsens Overgripande mal att medverka till att etablera en optimerad
infrastruktur for kunskaps- och kompetensutveckling 1 niringslivet i vid
bemirkelse. Den 6vergripande fragan dr: Hur har KK-stiftelsens styrning av och
intentioner med Expertkompetensprogrammet paverkat lirandet och tilliten 1 de
studerade programmen?

Den andra gruppen av fragor behandlar dynamiken mellan organisatérerna och
utférarna. Hir ska studien forst ge en beskrivning av Expertprogrammets
kunskaps- och produktionsmiljéer, det vill siga miljéerna i hogskola, institut och
foretag, ge en samlad Oversikt av resultat och effekter som uppnitts hittills i
programmet. Nir det giller att forsoka forsta hur begreppen tillit och lirande kan
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anvindas for att fOrsta processen si kommer vi att stalla delvis olika fragor, detta
pa grund av att rollerna i EKP ar olika. For det forsta kommer frigan om tillit att
analyseras utifran fragorna: Vilka incitamenten finns fér bade foéretag och
hégskoleinstitutioner att delta 1 programmet? I vilken man dr hégskolans interna
organisation och kultur anpassade f6r kunskapsoverféring som bygger pa en ny
form av samverkan? For det andra kommer frigan om lirandet rolls undersokas:
Hur har organisatérerna och deltagarna forindrat sin férmdga att anvinda
kunskap?

Slutligen kommer vi att knyta an till den inledande kontextualiseringen som en
hjalp for att lyfta in undersckningen i frigan om programmens framtida roll. Vi
forsoker bedéma vilken roll programmet kan ha i den &vergripande
innovationspolitiken att uppgradera de sma och medelstora foretagen.

GENOMFORANDE

For att kunna besvara analysfrigorna beh6vs forst en grundliggande kartliggning
av vad som har uppnatts i de tre Expertkompetensprogrammen. Denna del av
studien genomférs frimst med hjilp av redan gjorda utvirderingar, andra
dokument och statistik. De skriftliga underlagen kommer att kompletteras med
intervjuer.

Kartligeningen och analysen kommer att utgd fran frigorna i modellen ovan.
Konkret betyder det att studien genomférs i fyra steg. Det forsta steget ar att
kartligea KI-stiftelsens intentioner och mal med programmet. For att koppla
tillbaka till de Overgripande frigestillningarna betyder det att spelreglerna for
mikrosystemet beskrivs. Hir kommer dven de finansiella villkoren att inga.

Det andra steget ar att kartligga de Expertkompetensprogram som ar aktuella f6r
denna studie. Hir kommer samma fragor att stillas till varje organisatér och
deltagare. Denna del syftar till att visa pa maluppfyllelse och férbrukning av medel.
Viktigast dr dock att kartldgea hur tilliten och lirandet utvecklats i programmen.
Hir utgar vi frin de 6vergripande fragorna och konfronterar dem med det rikliga
empiriska materialet. Syftet med detta Overgripande sitt att arbeta ér att fa fram
béde skillnader och likheter i programmen.

Det tredje steget dr att analysera kartliggningen och forséka forsta hur styrningen
har paverkat relationen mellan organisatérer och deltagare. Detta ska inte fOrstas
som en enkel avvikelseanalys, utan snarare som en analys av hur processen har
utvecklat organisatérernas och deltagarnas lirande och tillit.

Det fjirde steget dr att vi pa basis av resultaten diskuterar mojliga framtider for
EKP. Framtider i plural ar medvetet: skilet till detta ar att det inte ar sjalvklart att
teknlQ, meNY och krAft ska ha samma framtid. Det ar heller inte uppenbart att
nya program ska startas eller att KK-stiftelsen ska vara initiativtagare till nya
program. Dirfor dr det rimliga att resonera i termer av méjliga framtider f6r EKP.
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4 TRE EXPERTKOMPETENSPROGRAM —
STYRNING OCH VERKSAMHET

Sjilva idén till Expertkompetensprogrammet foddes under hosten 1997. Ett forsta
moéte med intressenter fran ndringslivet, universitet och hogskolor om
utvecklingen av EKP hélls 1 Stockholm 1 december 1997. Syftet med métet var att
generellt diskutera utgingspunkterna for programmet. 1 denna tidiga fas av
programmet formulerades syftet med satsningen, som tilldelats 500 miljoner
kronor, att bilda konsortier bestaende av universitetet, hégskolor och institut for
att frimja bade forskning vid hogskolorna och bidra till efterfragestyrd
kompetensutveckling vid sma och medelstora foretag (SMF). Resultatet av detta
mote var att ett antal fragor lyftes. Frigorna innefattade allt fran organisation av
konsortierna, innehall och nivd pa utbildningarna till samverkansfragor. EKP-
satsningen behovde alltsi en ordentlig planeringsprocess. Den pabdrjades i
februari 1998.

PLANERINGSPROCESS OCH PROGRAMUTFORMNING

Planeringstorutsittningarna var att ett nytt kompetensutvecklingsprogram fér SMF
skulle startas ddr universitet, hgskolor och forskningsinstitut i samverkan skulle
vara anordnare. Budgetramen var 500 miljoner kronor under fem ar.

Den forsta fasen i planeringsprocessen var att forankra och diskutera EKP med
inbjudningar riktade bade till potentiella organisatérer och potentiella deltagare. En
inledande konferens lockade 6ver 120 deltagare vilken féljdes upp med seminarier
1 Umea, G6teborg och Stockholm. Dessa seminarier, som behandlade behov och
utférande av kompetensutveckling, lockade ca 200 intresserade vilka till storsta
delen kom frin universitet och hogskolor samt forskningsinstitut. Till detta kom
ett relativt omfattande analysarbete dir kompetensutvecklingsbehovet i1 olika
branscher inventerades och analyserades.

Ur dessa konferenser och analyser utkristalliserades organisationsform och innehall
tor EKP. Utgangspunkterna var att konsortierna skulle stirka befintliga och
stimulera till nya nitverk mellan niringsliv, universitet, hogskolor och
forskningsinstitut samt att behovsstyrning av utbildningarna skulle garanteras
genom tita kontakter parterna emellan.

Organisationsformen som valdes var alltsa att bilda konsortium mellan olika
utbildningsanordnare vilket antingen kunde vara en bransch eller vara
branschovergripande. Konsortiets huvuduppdrag blev att ge behovsstyrda
nationella utbildningar pd magister- eller doktorandniva. Utbildningarna som
konsortiet tinktes ge skulle tillgodose en storre grupp av foretags behov, kunna
foljas pa distans, vara avsedda for yrkesverksamma samt att de skulle innehalla
”spetskunskap”. Utbildningarna skulle rikta sig till SMF med ”intresse f6r och
potential till kvantitativ och/eller kvalitativ tillvaxt”.

KK-stiftelsen skulle garantera finansieringen for konsortiets verksamhet, bade
utvecklings- och genomfoérandekostnader. Dock, efter femarsperiodens slut, borde
konsortiet kunna leva pa intakter fran foretagen. Detta, nivin pa och flexibiliteten 1
utbildningarna samt behovsstyrningen frin grupper av foretag, var enligt KK-
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stiftelsens det som fattades 1 utbildningen av foretagare 1 Sverige och diarmed dess
huvudsakliga skil for att genomfora EKP.

Nista steg i programutformningen var att undersoka vilka omraden, eller i analogi
med konsortiernas uppdrag; vilka branscher eller branschévergripande satsningar
som skulle goras. Kriterierna for att vilja bransch var férutom “potential
argumentet” (se ovan) att de skulle vara: 1) Under stark tillvixt med nationell
relevans och pa sikt kunna utbilda ett stort antal foretag; 2) Kunna anvinda
utbildningen f6r att stirka sin konkurrenskraft; 3) Ha relevans for
utbildningsanordnarna. KK -stiftelsen anvinde sig av flera parter, bl.a. Nutek och
Stiftelsen foér Strategisk Forskning (SSF) i sitt arbete med att underséka olika
omraden som kunde vara aktuella.

Arbetet med att identifiera limpliga omriden f6r konsortiebildande resulterade i
ett forsta pilotkonsortium inom IT-omradet. Mer specifikt handlade det om att
bygga in elektronik och datasystem i varor och produkter (for en utforligare
beskrivning se avsnittet om teknlQQ nedan). Det uppfyllde kriterierna eftersom
omradet hade stor tillvixtpotential, efterfrigan pa utbildning fanns, hogskolorna,
universiteten och institut i Sverige har stor kompetens inom omridet. KK-
stiftelsen skapade en ledningsgrupp som bestod av representanter fran niringslivet
for att ytterligare underséka omradet och kunna specificera utbildningsbehov och
lokalisera den frimsta expertisen.

I samband med att pilotkonsortiet startades genomfordes foérstudier inom
omradena Livsmedel och Bioteknik samt Tillvixt och Fornyelse, vilka senare fick
namnen meNY och krAft (se nedan f6r en mer detaljerad historik).

KK-STIFTELSENS UPPDRAG TILL KONSORTIERNA

Den ovan presenterade processen fram till genomférandet av utbildningar
avslutades under 1999 med avtal mellan Kl -stiftelsen och de tre konsortierna
teknlQ, meNY och krAft. Avtalen bestir av tva huvuddelar: en generell och en
specifik. Den specifika delen kommer att diskuteras under respektive program
nedan. Den generella delen av avtalen och sjilva grunden fér de olika
konsortiernas arbete ligger vil i linje med de forslag som framkom under
planeringsprocessen. Ett expertkompetensprogram ska enligt avtalen grundas pa:

 Projekten ska vara nationella och utveckla och férmedla utbildningar som
innehallsmissigt ska motsvara magister- eller doktorandniva, avsedda frimst for
anstallda i SMF. Utbildningarna skall vara styrda utifran féretagsbehov

o Ett expertkompetensomrade kan ligga inom en bransch eller vara
branschoverskridande

» Varje utbildning skall tillgodose en storre grupp foretags behov och bor
vasentligt forstirka konkurrenskraften hos dessa foretag

o Utbildningarna skall besta av korta delmoment som kan foljas separat eller
sammantaget i storre block

o Utbildningarna skall till stor del kunna f6ljas pa distans och vara lattillgingliga
via Internet i takt med att utvecklingen medger detta

e Den ekonomiska planeringen for projekten skall utga ifran att verksamheterna
skall vara sjilvfinansierade nar KK-stiftelsens finansiering upphor
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o Malgrupp for ett projekt skall vara SMF 1 Sverige med intresse och potential
f6r kvalitativ och/eller kvantitativ tillvaxt

o Uthildningsverksamheten ska stirka samverkan mellan svenska SMF,
universitet, hogskolor och industriforskningsinstitut

Utifran dessa grundliggande villkor specificeras avtalen utifran inriktningen av de
olika EKP. Nedan redogérs for de mer specifika malen for respektive program.

4.1 EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET TEKNIQ

Expertkompetensprogrammet teknlQ startade under hdsten 1999 och avslutades
den sista mars 2005. Den ursprungliga programtiden var planerad till fem ar men
forlingdes med ett ar eftersom den inledande planeringsfasen tog lingre tid an
beriknat. Den inventering som lag till grund for valet av olika kunskapsomraden
och de diskussioner som KK-stiftelsen gjorde med naringslivsrepresentanter
pekade entydigt pa IT, dven om delomradet inbyggda system vid denna tidpunkt
inte framstod som det enda méjliga alternativet. I KK -stiftelsens stadgar finns som
en huvuduppgift att frimja anvindningen av IT. Efter en hel del diskussioner med
olika foretridare, och dir fér- och nackdelar ventilerades, foreslogs darfor
inbyggda system som det mest intressanta och angeligna omridet att driva ett
pilotkonsortium kring.

FRAN FORSTUDIE TILL KONSORTIUM

For att faststilla inom vilket delomrade det tilltdnkta konsortiet skulle arbeta under
ombads déivarande SITI (Svenska IT-institutet AB) att ta fram ett
kunskapsunderlag om de mindre och medelstora foretagens behov av
kompetensutveckling inom IT-omradet. SITI:s rapport pekade ut ett antal
angeldgna och mojliga kunskapsomraden som: varor och tjanster for elektronisk
affarsverksamhet, konsumentelektronikbaserade varoft, IT-strategier,
kompetensutveckling for I'T-konsulter, I'T och lirande och infrastruktur (IP-nit)
och sa kallade inbyggda tjanster (embedded systems).

De olika foreslagna kunskapsomradena diskuterades med foretridare f6r naringsliv
och hogskola och det var slutligen omradet intelligenta produkter som bist
motsvarade stiftelsens kriterier. En rad foretridare for naringsliv, myndigheter och
forskning menade att omradet hade en stor tillvixtpotential for svenskt naringsliv i
allminhet och f6r de sma och medelstora féretagen i synnerhet. Vidare ansags
vissa av de svenska hogskolorna och instituten ha en hég kunskap och kompetens
som med foérdel borde kunna komma till anvindning inom de sma och medelstora
foretagen. I planeringsunderlagen motiverades valet pa foljande sitt:

o Inbyggnad av elektronik och datasystem (intelligens i varor och produkter) ar
under stark utveckling inom mdnga omraden bland annat 1 vitvaror,
hushallsprodukter, produktions- och behandlingsutrustning for till exempel
tillverkningsindustri och medicinsk vard samt transportindustrin

o Kvalificerad utbildning efterfragas av sma och medelstora féretag dir manga
av foretagen ir underleverantorer till storforetagen
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e De svenska universiteten och forskningsinstituten har en hég kompetens
inom omradet. Teknikomradet har dessutom varit ett prioriterat omrade i
Nuteks och SSF:s satsningar

Kunskapsomradet bedémdes ha tillimpningar inom en rad olika branscher och
foretag. 1 SITLs underlagsrapport argumenterades for att en generisk
teknikutveckling som intelligenta system har ”en enorm tillvixtpotential” (bilaga
till styrelseprotokoll). Det dr knappast férvanande att IT och dess tillimpningar
pekades ut som ettt av de  prioriterade  kunskapsomridena.
Planeringsdiskussionerna och underlagsrapporten utférdes under slutet av 90-talet
nir tillvixten inom det IT-baserade svenska niringslivet var hog och IT-kluster
som KISTA och Blekinge hamnade pa riskkapitalisternas lista 6ver ndgra av de
frimsta investeringsobjekten i varlden.

Aven om den svenska kompetensen bedémdes vara hég argumenterade man i
underlagsrapporter och diskussioner for att gora olika avgransningar inom det
tilltinkta programmet och som i sin tur skulle styra sjilva innehallet och utbudet av
kompetensutveckling. Exempelvis ansdgs konstruktionskostnaden for elektronisk
programvara vara hog i forhallande till produktionskostnaden vilket kriver stora
volymer. Men detta kan 4 andra sidan ge ett konkurrensférspring om de inbyggda
systemen byggs som standardiserade byggblock ndgot som i sin tur kriver att
standarder fOr granssnitt etableras. Den leverantér som kan etablera en tidig
standard far darfor ett stort konkurrensférsprang.

Savil 1 underlagsrapporter som 1 olika diskussioner argumenterades for att
anvindningen av inbyggda system har en stor spinnvidd. I rapporten nimns
alltifran spelmodulen Tamagotchi till en AXE-vixel. Systemen kan vidare delas in i
tva klasser. Den forsta avser datorer som styr processer av olika slag och den andra
som gar under benimningen multimedia. Den forra ligger tonvikten pa korrekt
funktion och tillférlitlighet medan den senare betonar kvalitet i Gverforing,
presentation och dialog med anvindare. En gemensam egenskap for alla inbyggda
system ar att de blir alltmer funktionsrika och komplexa samt kriver specialiserad
kunskap hos anvindarna.

I de inledande diskussionerna for branschens olika foretridare fanns en stor
enighet om att det borde vara ett 6verlevnadskrav f6r manga sma- och medelstora
foretag att ta till sig inbygeda system. Men man menade samtidigt att det inte bor
ses som en teknikfraga utan snarare som en strategisk fraga for foretagsledningen.

Ytterligare studier genomférdes for att underséka kunskapsbehoven under 1998.
71 foretag kontaktades genom telefonintervjuer. Kartliggningen fann ett tydligt
behov av en teknikorienterad utbildning inom kunskapsomridet. Eftersom de
undersokta foretagen till stor del hade en hog forstaelseniva bade kring inbyggda
system och kring affirsméjligheter drogs slutsatsen att det féreldg ett dnnu storre
utbildningsbehov for féretag med en ligre teknikforstaelse.

I studien gjordes dven bedomning av antalet potentiella malféretag och man kom
fram till att mellan 1000 till 1500 féretag fanns inom den tilltdnkta malgruppen och
att narmare halften skulle kunna vara aktuella f6r programmet. Nista steg innebar
att identifiera kompetensen vid landets hogskolor. Ett brev skickade ut till rektorer
och chefer vid forskningsinstitut dir de ombads att redovisa omfattningen av
verksamheten inom kunskapsomradet inbyggda system. Narmare 21 svar limnades
och 11 organisationer kallades till en utfragning som skulle utgéra grunden for
ledningsgruppens rekommendation av tilltinkta utférare av programmet. De elva
organisationerna hade wvalts ut mot bakgrund av ett antal kriterier for att
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genomfora programmet och omfattade bl.a. ambition och fokus, vana med att
arbeta med SMF, mojligheten att tillhandahalla relevanta kunskaper och
spetkompetens  inom omradet samt intresse av  att delta 1 ett
expertkompetenskonsortium.

Vid tva tillfillen genomférdes en hearing med de utpekade organisationerna.
Samtliga gavs mojligheter att under en halvtimme presentera sin forsknings- och
utbildningsverksamhet inom kunskapsomradet efter en 1 forvig utskickad
fragemall.

De grundliga férberedelserna ledde till att ett konsortium kunde formuleras under
1999 under ledning av Milardalens hoégskola (MdH) och forskningsinstitutet
ACREO 1 samverkan med Hogskolan i Jonkoping, Hégskolan i Halmstad och
Lulea Tekniska Universitet. Konsortialavtalet med KK-stiftelsen skrevs pa i juni
1999.

EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET ”INTELLIGENTA
PRODUKTER”, TEKNIQ

teknlQ framstills som ett program fér foretagsutveckling, kompetensutveckling
och teknikspridning. I programbeskrivningen sags: ”vi sOker upp Sveriges mindre
och medelstora foretag och visar pa mojligheten med inbyggda system”. Konkret
innebir det att man erbjuder kompetensutvecklingsplaner som bade kan innehalla
utbildning av  enskilda medarbetare och  stérre  utbildningsprojekt.
Kompetensutvecklingen kan innefatta stod f6r examensarbeten, doktorander eller
olika projekt som utférs i samverkan med niringslivet (mest i1 form av
examensarbeten).

Malsittningen dr att ha ett modernt och heltickande utbud av kompetenshéjande
insatser som stodjer produkt- och affirsutveckling med inbyggda system. Genom
att identifiera mojligheterna och utnyttja den havsting som ny teknik maojliggor
skall foretagen Oka konkurrenskraften med nya funktioner och tjinster kopplade
till existerande och nya produkter.

Som 6vergripande vision anges att programmet ska lyckas paverka ett stort antal
SMF sa att dessa fornyar sina produktsortiment genom att fora in inbyggda system
och att féretagen far en 6kad konkurrenskraft pa sina marknader. Vir tolkning ér
att huvudsyftet var att 6ka mottaningskapaciteten bade hos féretag och hogskola
som 1 sin tur skulle stimulera till 6kad samverkan i bada riktningarna.

Programmets verktyg ar utbildningar och information som syftar till att Gvertyga
ledningen fér de sma- och medelstora féretagen om behovet av att inféra och
vidareutveckla inbyggda system i sina produkter. Detta ska kompletteras med
projektnira insatser med syftet att stirka foretagens kompetens att realisera
visionen. Huvudpunkterna i vision och strategi presenteras nedan i punktform
(fran Reitberger 2001a):

- Por att visionen ska kunna uppfyllas maste foretagen utveckla produkter med
“inbyggda system” och kunderna ha fértroende for tekniken. Hinder fér detta ar
dels att man inte kdnner till vad som dr maijligt, dels att ny teknik alltid bedéms
vara osiker och dirmed ocksd dyr. For att genomfora en storre projektsatsning 1
ett foretag bor darfor foljande kriterier var uppfyllda:
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- Poretagsledningen ser virdet av och forstar effekterna for organisationen av
ett inférande av inbyggda system i produkter.

- Produktansvariga inom foretagen inser att inbyggda system kan ge forbattrad
konkurrenskraft och ligre kostnader i ett totalkostnadsperspektiv.

- Ingenjorer och tekniker har kunskap om hur inbyggda system ska anvindas
och fortroende f6r tekniken.

Genom konsortiets nitverk till personer och organisationer identifieras foretag dar
programmets insatser kan 6ka konkurrenskraften. Identifierade foretag besoks och
deras behov och problem inventeras for att programmet skall kunna erbjuda stod i
form av: schemalagd fortbildning, utbildning av de projektgrupper som kommer
att  genomféra  prototyp- och  produktutvecklingsprojekt,  plattformer
(demonstratorer eller testbinkar) “med generell relevans for utvirdering av mjuk-
och hardvara, vilket mojliggor riktad problembaserad utbildning” samt ett 16pande
utbildningsstod till specifika produktutvecklingsprojekt for enskilda eller grupper
av foretag.

FORMALISERING AV TEKNIQ — AVTALET MED KK-STIFTELSEN
Mailen med teknlQ formulerades som:

e att utveckla skraddarsydda utbildningar f6r nyckelpersoner hos SMF inom
omradet Inbyggda system som till en betydande del kan f6ljas per distans. Aven
toretag som har samma villkor och férutsittningar som SMF men som igs av
ett storre foretag eller ingar i en koncern kan i man av utrymme komma 1 fraga.

o att utveckla teknikdemonstratorer med generell relevans for utvirdering av
mjuk- och hardvara for tillimpningar inom omradet Inbyggda system

e att utveckla SMF: s kompetens genom inférande eller vidareutveckling av
inbyggda system for att fornya sitt produktsortiment, med syftet att foretagen
skall erhélla en 6kad konkurrenskraft pd sina marknader och/eller etablera sig
péa nya marknader

e att utveckla kunskapsutbytet mellan SMF, universitet, hogskolor och
industriforskningsinstitut

Dessutom sattes specifika och operativa mal for ett antal aktiviteter som skulle
genomforas inom projekttiden:

e 1000-1500 foretag skulle kontaktas
e 500-800 foretag besokas eller delta 1 personlig information
* 40-80 utbildningsmoduler f6r ca 600 personer genomfors

e 30-50 produktutvecklingsprojekt stéds med utbildning sisom examensarbeten
och projektarbeten

 25-30 produktprototyper demonstreras (finansieras via annan kalla)

¢ 4-8 teknikdemonstratorer utvecklas
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TEKNIQ:S VERKSAMHET

teknlQQ har genomgitt en halvtidsutvirdering samt en studie med syftet att
diskutera programmets fortsatta utveckling. Programmet har dven byggt upp en
omfattande och unik databas for att anvindas for bla. kontaktinformation och
l6pande uppfoljning. I programmet har nyhetsblad producerats dir 16pande
nyheter har beskrivits och dir foretag som deltagit 1 programmet har presenterats.
Det finns saledes ovanligt mycket information fér att belysa och beskriva
utveckling och resultat av teknlQ.

KONSORTIET

Ett resultat av forstudien var ett fOrslag pd organisation och budget for
kompetensprogrammet. Styrelsen bestir av sju personer med erfarenhet fran
niringsliv och akademi.’ Ledningen av konsortiet uppdrogs till MdH och
programdirektér blev Sven-Arne Paulsson vid Teknikbyn i Visterds. Varje
deltagande hogskola fick ett regionalt ansvar och dven frihet att utveckla en strategi
for att na den tlltinkta malgruppen. For att kunna genomféra programmet
planerades aktiv medverkan av utbildningsféretag, teknikkonsulter och hard- och
mjukvaruleverantorer. Det beslutades att MdH skulle koordinera programmets
utbildningsinslag och eventuella forskning medan IMC/ACREO skulle koordinera
den uppsokande verksamheten och kontakter med liknande svenska och
europeiska projekt.

Styrelsens uppgifter formulerades som att:
o Inhimta rapporter om hur programmet fortskrider samt att félja upp resultat
e Besluta om policyfragor och aktiviteter utanfér normen i programmet
« Besluta i budgetfragor och ange mandatramar for programdirektoren

e Vid behov inhimta synpunkter fran kommersiella och vetenskapliga
referenspersoner

o Kvalitetssakring

I budgetforslaget utgick man fran att ha en nationell geografisk tickning. Man
avsag att betydande resurser skulle liggas pa att identifiera foretag i malgruppen
och inleda en dialog for att bedéma kunskaps- och utbildningsbehoven (tabell 4.1
nedan). I budgeten avsattes dven medel for utveckling av s.k. demonstratorer och
for utveckling av webbutbildningspaket. 1 budgeten forutsattes dven en
delfinansiering fran de deltagande foretagen i form av kursavgifter.

3 Christer Ramebick, ABB; Hans Filt, Filtgruppen; Maria Mansson, Avantel; Hans
Hansson, MdH; Jerker Wislander, privat; Nils Hjelte, Esbe AB; Erik Hoglund, Luled
Tekniska Universitet.

28



Tabell 4.1 Planerad budget vid programstart

Kostnad (MSEK)

Styrelse 1
Konsortieledning 10
Foretagskontakter 12
Informationsspridning 1,5
Preparandutbildning 10,5
Specialistutbildning 5
Projekt 4
Plattformar 6
Ovriga aktiviteter 10
Totalt 60

Kalla: KIK-stiftelsen

Knappt fyra manader efter att ledningsgruppen limnat sin underlagsrapport
undertecknades avtalen i juni 1999. Mal formulerades och ett antal aktiviteter
preciserades. I avtalet preciseras iamnesomradet. Dessutom anges hur programmet
ska organiseras, vem som har ansvar, budget och aterrapporteringskrav mm.

Ett delsyfte med teknlQ ar dven att bygga battre natverk mellan hogskolan och de
sma och medelstora foretagen. Programmet skall i f6rsta hand utveckla hégskolans
traditionella roll som utbildare och kunskapsférmedlare. Den kunskap som finns
hos individer inom hégskolor (lirare, forskare, studenter) skall nd ut till och tas in
av individer i foretag. Man skulle kunna tolka detta som en form av externalisering
av hogskolans befintliga kunskapsbas, till fromma f6r den kunskapsbas som finns
hos individer och foéretag (Reitberger 2001a). Man kan tilligga att bakom
genomforandet 1 inledningsfasen lig en forestillning om att sprida kunskap om
teknik till SMF vilket brukar ga under begreppet “technology push”. Som vi skall
se tvingades programledningen att kombinera denna strategi med en mera
efterfrageanpassad, eller ”pull-anpassad”, modell f6r samarbetet med fOretagen.
Ytterligare en observation dr att den vision och strategi som formulerats
inledningsvis inom teknlQ betonar effektmal i foretag (kompetens att bruka
tillférda kunskaper) men inte effektiviteten i kunskapséverféringen.

Under 2001 genomférdes en utvirdering av de tva forsta etapperna. Resultat och
rekommendationer skulle direfter ge underlag for styrelsen for genomférandet av
det tva avslutande etapperna. I utvirderingen konstateras inledningsvis att
programmet haft en trevande start men att man under 2001 fatt full fart pa
verksamheten. En orsak till den trevande starten var att den ursprungliga
arbetsmodellen diskuterades och dessutom delvis 6vergavs efter inledande
kontakter med foretag i malgruppen. Istillet for att som i ursprungsplanerna
fokusera pa schemalagd utbildning ("push”) lades storre vikt vid utveckling och
genomforande av utbildning som direkt forvintas stodja redan pagiende eller
potentiella utvecklingsprojekt i foretagen ("pull”). Denna forskjutning ansags vara
en direkt kvalitetshojning och i linje med erfarenheter frin manga andra liknande
internationella teknikspridningsprojekt vilket halvtidsutvirderingen konstaterade.
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I halvtidutvirderingen av de tva forsta etapperna konstaterades dven att det skett
ett patagligt lirande inom programmet vilket bland annat innebar att malbilden
kunde preciseras och férdjupas. Detta innebar att uppsdkande aktiviteter kunde
goras med storre precision och till mindre kostnader.

Tabell 4.2 beskriver hur medlen fordelats pa olika aktiviteter. Man ser genast att
den siljfunktion som byggts upp inom teknlQ) tagit nira 40 procent av de totala
medlen i ansprik, nagot som ocksd hade planerats vid upprittandet av budgeten
(se tabell 4.1). Vidare har en relativt stor andel gatt till PR-aktiviteter (9 %) och till
den centrala och regionala projektledningen (sammanlagt ca 12 miljoner kronor
eller 20 procent).

Tabell 4.2 Utbetalda belopp sedan projektstart 1999 fordelade efter
aktiviteter

Aktivitet Utbetalt (SEK) Procent
Styrelse 570 469 1
Central projektledning 7 220 653 12
Regional projektledning 4999 257 8
Foretagskontakter, varav

Central siljledning 1942 411 3
Foretagskontakter regionalt 17 820 474 30
Specialistinsatser 3835961 6
Utbildning, varav

Utbildningssamordning 2 837 245 5
Kursutveckling 2588 929 4
Kompetensprojekt 3773377 6
Demonstratorer 2 348 835 4

PR 5477 943 9
Ekonomifunktion 94 430 0,5
Kostnadsersittningar 4001 873 7
IT-verktyg 733 339 1,5
Hégskolemoms 1851 405 3
Totalt 60 089 600 100%

Kalla: Slutrapport f6r teknlQ. Anmirkning: Avrundade procentsatser.

Programmet har ocksi genomfért en omfattande informations- och
seminarieverksamhet och tabell 4.3 beskriver huvuddragen och utfallet. Man har
haft 6ver 7000 deltagare i olika seminarier runt om i Sverige under de sex aren.
Programmet lanserade under 2003 dven en tivling om Sveriges basta inbyggda
system i samarbete med branschféreningen IM Embedded Technology och
Elektronikindustriféreningen samt tidningen Elektronik i Norden. Tabellen
beskriver dven utfallet f6r antalet artiklar och publiceringar i tidningar, radio och

TV.
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Tabell 4.3 PR aktiviteter

Aktiviteter Utfall

Seminarier 7000 deltagare

Artiklar och releaser 50 artiklar och 40-tal releaser

Nyhetsbrev 48 utgavor

Publiceringar 133 redaktionella inslag

Stora Embedded 2003 och 2005

priset/ Embedded student award

Hemsida och arsbok Tva arsbocker med beskrivning av lyckade
kompetensprojekt.

Killa: teknlQ:s databas

Efter en delvis trevande start kom teknlIQ igang pa allvar under 2001. Redan
inledningsvis sattes héga och allmidnna mal samt omfattande specifika och
operativa mil som dessutom skirptes under programmets livslingd. Aven
arbetssittet foérandrades i takt med att kontakterna med foretag och hdogskola
utvecklades. Det innebar bl.a. en forskjutning fran utveckling och genomférande
av schemalagd utbildning mot kompetensutveckling som anpassades till att stédja
konkreta utvecklingsprojekt 1 foretagen. Denna forskjutning innebar en
ambitionshojning och kvalitetsforskjutning och som stimmer &verens med
internationella erfarenheter fran liknande program (Reitberger 2001a). Programmet
utvecklade dven ett systematiskt lirande som kunde anvindas for att fordjupa
strategi och malbild.

UTBILDNING
Programledningen beslot att teknlIQ) skulle genomforas i fyra etapper (tabell 4.4):

Tabell 4.4 Fyra etapper i genomférandet av teknIQ

Etapp Tid
Etapp 1 ”Planering” 1999-04-01- 1999-12-31
Etapp 2 ”Inledande bearbetning” Etappslut 2000-12-31

Etapp 3 ”"Genomforande” -
Etapp 4 ”Utfasning” Etappslut 2005-03-31

Killa: Slutrapport for tiden mars 1999 till och med mars 2005

Som nimnts tidigare har programmet inslag av bade ”push och pull” mekanismer.
Den uppsokande verksamheten ir i allt visentligt en form av push-aktivitet vilket
iaven de schemalagda utbildningsinitiativen 4r. Men dessa aktiviteter skall
kombineras med en behovsanpassning (pulll genom de si kallade
utvecklingsprojekten samt vissa specifika och 16pande utbildningsinitiativ. Syftet
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med teknikdemonstratorer har ocksa detta dubbla ”push” och ”pull” syfte genom
att sprida kunskap om hur inbyggda system kan utformas i praktiken och genom
att vara en testbadd for mera konkreta produktutvecklingsinitiativ.

Tabell 4.5 beskriver ndgra 6vergripande indikatorer pa utfallet inom programmet
och hinfér sig till data som tagit fram till mitten av mars 2005. Sedan
programstarten har narmare 1800 foretag kontaktats och man har varit i s.k. aktiv
dialog med 674. Av dessa har 171 gatt in 1 féretagsanpassade kompetensprojekt. I
vissa fall har malen Gvertriffats med rage (antal kontaktade fOretag) i andra fall
finns ingen punkt att jimfora med eftersom vissa planerade aktiviteter
omformulerades for att bittra svara mot fOretagens behov (exempelvis
kompetensprojekten).

Tabell 4.5 Utfall — 6vergripande indikatorer

Mail Utfall
Antalet kontaktade foretag 1000-1500 1885
Varav 1 aktiv dialog 674
Antalet féretagsanpassade 30-50 produktutvecklings- 171
kompetensprojekt projekt
Utvecklingsprojekt mot prototyp Ingen uppgift 96

Killa: Avtal och teknlQ:s databas

Databasen innehaller dven detaljerade uppgifter 6ver vilka kurser som utvecklats,
formedlats och hur minga som deltagit, och tabell 4.6 beskriver nagra
overgripande indikatorer pa utfallet av programmets utbildningssatsningar. teknlQ
har utvecklat eller képt in 35 olika kurser. Det totala antalet studentdagar dr Gver
4600 och nirmare 1500 personer har deltagit i programmets kurser. Antalet
studentdagar har didremot legat under budget och foérklaras av programledningen
med en vikande konjunktur 1 bérjan av ar 2000. Programmet har sedan noterat en
Okad efterfragan i takt med konjunkturférbittringen vid slutet och bérjan av
millennieskiftet.

Programmet har tagit fram en katalog 6ver de utvecklade utbildningsmodulerna.
Dessa utbildningsmoduler kan beskrivas som en form av modulariserade
plattformar som sedan kundanpassats efter de enskilda féretagens behov.

Tabell 4.6 Utfall av teknIQ:s utbildningssatsningar

Utfall
Totala antalet studentdagar 4604
Deltagit i schemalagda kurser 1500
Antalet kurser 18
Projekt 23
Nitbaserade utbildningar 6

Killa: teknlQ:s databas
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De nitbaserade utbildningarna har haft en mindre omfattning 4n vad som
ursprungligen budgeterades. Hir menar programledningen att man underskattade
bide svarigheterna och kostnaderna med att utveckla kurser och efterfraigan pa
nitbaserad utbildning. Dock konstaterades att programmeringskostnader sjunkit
under programmets livstid vilket gjort utveckling av nitbaserad utbildning mera
kostnadseffektiv i slutfasen av teknIQQ och dirmed ocksa en O6kad efterfragan
Nedan beskrivs nagra av de nitutbildningar som erbjudits féretagen.

o Datakommunikation f6r inbyggda system. Syftet édr att skapa ett
anvindargrinssnitt i praktiken. Framtagen av MdH/embedded artists

o Datakommunikation fér inbyggda system — allmin del. Framtagen av
MdH/embedded artists

o Intelligenta produkter och inbyggda system. Utvecklad av MdH.

o Kommunikation med var omvirld (framtagen av meNY och proDesign, med
visst stod av krAft och teknlQQ)

e Modern datakommunikation. Utvecklad av Orebro universitet.

o Specifikation av intelligenta produkter med inbyggda system. Utvecklad av
MdH och Kitron Development AB.

De kvantitativa effekterna pa hogskolan har inte samlats in med samma omsorg
som de i foretagen. I en studie av Reitberger under 2001 observerades att
hogskolans roll i férsta hand wvarit att ta fram och genomféra schemalagda
utbildningar. D4 var insatserna i foretag genom t.ex. projekt och examensarbeten
innu begransade. Enligt de intervjuer som genomférdes hade deltagandet i vissa
projekt gett erfarenheter som kommit hégskolans egna utbildningar tillgodo.
Utvecklingen efter halvtidsutvirderingen férandrades genom att utveckling av
utbildning under programmets gang i storre utstrickning kom att fokusera pa
kundbehov samt pa nya teknikomraden. Tabell 4.7 sammanfattar vissa indikatorer
pa utfallet.

Det ar framforallt utbildning kopplat till féretagens utvecklingsprojekt som
kommit att 6vertriffa budgeten med rage. Programledningen fann tidigt att detta
efterfrigades av fOretagen 1 hogre utstrickning 4n man bedomt i
programplaneringen. Man fann dven att kostnaden for att genomféra de
schemalagda kurserna rusade 1 hoéjden och efterfragan var lag pa grund av den
langdragna konjunkturnedgangen under inledningen av det nya millenniet. Den
totala faktureringen avseenden kursverksamheten har uppgatt till ca 2 miljoner kr.

Tabell 4.7 Indikatorer pa genomférd utbildning inom teknIQ

Utfall Budget
Kurser 18 20
Webbkurser 6 8
Inképta kurser 15 Ingen uppgift
Antal studentdagar, schemalagda kurser 1164 1655
Antal studentdagar, kompetensprojekt 3440 920

Killa: teknlQ:s databas
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FORETAGARE

Forutom deltidsutvirderingen lit dven stiftelsen genomfora en studie under hésten
2003 med syftet att nirmare belysa féretagens anvindning av programmets olika
erbjudanden (CMA 2003). Genom telefonintervjuer med 73 foretag stilldes en rad
fraigor om hur de bedémt att kontakten med programmet fungerat. Men hjilp av
vissa bakgrundsfakta genomfordes dven en analys av sambandet mellan de féretag
som angett sig vara ndjda med samarbetet i teknlQ) och foretagens storlek och
struktur. Nedan sammanfattas huvuddragen i studien som kompletterats med
sekundardata fran intervjuer och olika utredningar.

De flesta foretagen har blivit kontaktade av nagon av de olika utférarna i
programmet. Endast 7 av de 73 foretagen anger att kontakt uppkommit pa eget
initiativ. Vi kan dock observera att antalet kontakter pd foretagens egna initiativ
okat 6ver programmets livslangd.

Undersokningarna visar att nirmare 60 procent av féretagen svarar ’vet inte” pa
frigan om hur deras férvintningar och behov var nir de kontaktades av teknlQ.
Mer in hilften av foretagen (40 st) anger dessutom att de inte hade ndgra som
helst forvintningar pa teknlQ. Nagra (8 st) anger att det varit viktigt att fa tillging
till en kompetens/mentor och fyra svarade att fa tllgang till kompetens och
ekonomiska resurser.

Trots de laga forvintningarna som fanns i initialskedet visar telefonintervjuerna att
foretagen varit mycket néjda med bemoétandet. Pa fragan vilken respons och
vilket bemoétande fick du fran teknlQQ pa en skala fran 1 till 57 svarar nirmare tva
tredjedelar (48 st) att de var ndjda och 19 stycken att bemétandet var mycket bra.
Tva tredjedelar (49 st) anser att teknlQ uppfyllt deras forvantningar och behov, sju
foretag anger att behoven inte uppfyllts och 15 féretag svara att de inte vet. Det
som foretagen anger att de varit mest néjda med ar den personliga kontakten med
en kontaktperson fran teknlQ.

I telefonintervjuerna stilldes dven frigor om hur féretagen deltagit 1 kurser och
nitutbildningar (totalt 24 foretag svarade). Svaren visar att de allra flesta foretagen
har varit n6jda med kurserna (20 av 24) och flertalet svarar ocksa att foretagen haft
nytta av kurserna. (P4 frigan “har foretaget haft nytta av kursen/kurserna” svarar
20 stycken ja och fyra stycken nej).

I utvirderingen sokte man édven fa svar pa foretagens helhetsintryck av
programmet. 1 telefonintervjuerna stilldes dirfor frigor med syftet att fa en
allmin bedémning av féretagens intryck av att arbeta med programmet. Pa fragan
“kommer du/ni att fortsitta samarbetet med teknlQ” svarar 56 av de 73 fOretagen
att de vill fortsitta samarbetet och 60 av foretagen siger att de skulle kunna
rekommendera teknlQ till andra foretag.

STYRNINGEN AV TEKNIQ — MAL OCH UTFALL

De utvirderingar av maluppfyllelse och utfall som beskrivits tidigare visar pa att
malen 1 manga fall Gvertriffats (tabell 4.8). Den enda avvikelsen som noterats ar att
distans- och webbutbildningar spelat en mindre roll d4n vad som antogs i
programplaneringen. Efter den avslutade programperioden ligger teknlQ) pa eller
over budget enligt de operativa malformuleringarna i avtalen. Utbetalningarna av
medel har 1 hoég utstrickning foljt budget och den inledande aktionsplanen. Den
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ursprungliga finansieringen vixlades dessutom upp genom att ACREO fick nya
medel av VINNOVA och EU om 10 MSEK som tillférts programmet och som
motfinansierats med drygt 13 MSEK av foéretag. Den sammanlagda omslutningen
uppgick till nirmare 85 miljoner kr.

Sammantaget tyder utfallet pa en mycket god styrning av teknlQ fran det att de
operativa malen upprattades till utfallen av programmets olika aktiviteter. Man kan
siga att malen varit av den smarta karaktir som brukar efterfragas i den hir typen
av program, dvs de dr “’Specific”’, "Measurable”, ”Achievable”, ”Realistic” och
“Time-based” (SMART). Aven styrningen av programmet har genomforts
foredomligt dir en databas har byggts upp for lopande uppfoljning och for
utvirderingar ex-post. Dock kan vi konstatera att data pa utfall inom hégskolan
inte samlats in med samma omsorg. De siljare som representerat teknlQ i de olika
regionerna har dven genomgaende fitt hdga betyg av de deltagande foretagen.

Programledningen har dessutom visat pa en stor flexibilitet da den ursprungliga
“push-strategien” behévde modifieras nir den konfronterades med foretagens
faktiska behov och efterfrigan pa specifika utbildningsinsatser riktade mot den
produtvecklingsfas som foretagen befann sig i. Programmet underskattade 1
planeringsfasen det mycket foretagsspecifika utbildningsbehov som faktiskt
forelag.

Syftet med styrningen i manga de nya offentliga samverkansprogrammen dr nistan
alltid att dstadkomma handling i nagon form (Henning och Ekstedt, 2004). Den
underliggande orsakskedjan utgar fran att samverkan bidrar till att kunskap skall
utvecklas som skall leda till handling som slutligen skall resultera i beslut om t.ex.
utbildning, en ny produkt, foretagstornyelse eller etablering av ett nytt foretag. Mot
bakgrund av beskrivningen av teknI(Q) programmets utveckling och innehall har
styrningen fungerat val. teknI(Q har satt upp en gemensam organisation for att
identifiera foretag inom den tilltinkta malgruppen. Man har anammat en strategi
tor hur detta skall ga till och med vilka medel samt dstadkommit handling i form
av beslut om utbildning och utvecklingsprojekt. I kapitel fem analyseras i vilken
utstrickning programmet lyckats skapa bestdende effekter i foretag och hégskola.

KK-stiftelsens styrning av teknlQ) har hanterats i avtalen dels genom en stram
styrning, dels 1 form av en mjuk styrning. Den strama styrningen innehéller klart
definierade operativa mal och instruktioner som har varit mer eller mindre
omfattande och som foljts upp genom kontroll av ekonomisk och finansiell
information, kostnadsuppskattningar och uppféljning av resultat. Den databas som
byggts upp har underlittat genomférandet av den strama styrningen. Den mjuka
styrningen  sitter fokus pa relationen mellan operativt ansvarigt organ
(programledning) och dess uppdragsgivare (KK-stiftelsen). Mjuk styrning utgar
saledes fran relationen mellan programledningen inom teknlQQ och den uppgift
som forelagts. Aven hir vittnar intervjuer, halvtidsutvirderingen och
framtidsstudien pa ett vil fungerande samarbete mellan programledning och KK-
stiftelsen. I kapitel fem diskuteras i vilken man styrningen bidragit till att uppfylla
intentionsmélen.
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Tabell 4.8 Mal och utfall i teknIQ

Ml Utfall
1000-1500 foretag kontaktas 1888

500-800 foretags besoks eller deltar i 1215
personlig information

40-80 utbildningsmoduler f6r ca 600 1500 personer

personer genomfors

30-50 produktutvecklingsprojekt stods 171 foretag
med utbildning sisom examensarbeten
och projektarbeten

25-30 produktprototyper demonstreras 100
(finansieras via annan killa) prototyputvecklingsprojekt
4-8 teknikdemonstratorer Ja, regionalt baserade

Kalla: Avtal och slutrapport

4.2 EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET MENY

Omridet Livsmedel och Bioteknik var ett av omradena som valdes ut av KK-
stiftelsen for bildande av ett konsortium. Den mer generella processen som pagatt
tor hela EKP-satsningen under 1997-98 ersattes under 1999 av riktade atgirder for
att valja inriktning, bestimma efterfragan och vilja konsortiedeltagare, det vill siga
utbildningsorganisatorer. Aven i detta skede valde KK -stiftelsen att genomfora en
ganska omfattande process som innefattade bade studier och seminarier.

FRAN FORSTUDIE TILL KONSORTIUM

Som ett forsta led inventerades livsmedels- och bioteknikbranscherna av SIK
(Institutet for Livsmedel och Bioteknik AB). SIK:s rapport behandlade
branschernas Overgripande inriktning, synergieffekter, behov av
kompetensutveckling och potentiella konsortiebildare.

SIK:s rapport konstaterade att livsmedelsbranschen dr den nidst storsta
industrigrenen 1 Sverige mitt 1 produktionsvirde och omfattar uppskattningsvis
3000 SMF. Bioteknik dr en mindre bransch bestiende av ca 300 SMF men ir ofta
kunskapsintensiv och har en snabb tillvixt. En slutsats som drogs ir att
branscherna dr ganska olika vilket kunde vara en mojlighet om ett konsortium
skulle kunna féra samman dessa och dirmed uppna bade teknikutveckling och nya
marknader. Ett exempel som ndmns i rapporten dr samarbeten inom omradet
“functional foods” dir samverkan skulle kunna bidra till utveckling i
bioteknikforetag och livsmedelsforetag skulle kunna 6ppna marknader f6r de nya
produkterna.
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En annan viktig skillnad mellan livsmedels- bioteknikféretagen som papekas i
rapporten dr att kunskapsnivin dr olika i de bada delbranscherna. Det
grundliggande dr att livsmedelsindustrin beh6ver mer basala kunskaper édn
bioteknikomradet som efterfragar mer avancerad utbildning som exempelvis
doktorsutbildningar och ”spetsutbildningar” 1 mer akademisk mening. Trots detta
kunde flera omriden som exempelvis kvalitetsstyrning, processteknik,
produktsikerhet, mikrobiologi m.fl. identifieras. Utover detta var manga av de mer
in 50 tllfragade foretagen intresserade av kurser i marknadsféring och
projektledning.

Rapporten fortsitter med en inventering av den svenska “spetskompetensen”
inom omradet livsmedel-bioteknik  (med spetskompetens menas  hair
forskningsanknuten verksamhet). Slutsatsen som dras dr att spetskompetensen ar
spridd Over hela Sverige med en viss koncentration av foretag till
Milardalsregionen. Dock sammantaget svarar, enligt rapporten, kompetensen vil
emot efterfragan av kunskap.

Med forstudiens resultat som bas beslutade KK-stiftelsen att inritta en lednings-
grupp med en bred representation med tonvikt pa naringslivsrepresentanter som
fick till uppgift att skapa ett konsortium bestiende av universitet, hogskolor och
forskningsinstitut for att genomféra utbildningar. Ledningsgruppen valde att
inbjuda alla svenska universitet, hégskolor och industriforskningsinstitut att
komma in med en intresseanmailan innehallande f6rslag pa hur de kan organisera
utbildning av foretag inom livsmedels- och bioteknik branscherna. Ur denna
ansokningsomgang inbjods tio av forslagen in for att mer detaljerat presentera sina
erfarenheter av utbildning av SMF pa distans samt redogéra fér sin kompetens
inom livsmedel- och bioteknik omriadet. Ur denna omgang gick ytterligare fyra
torslag vidare.

De fyra var SLU (Sveriges Lantbruksuniversitet), SIK, Lunds universitet och Umea
universitet. Ledningsgruppen foreslog att forslaget frin SIK/SLU skulle bilda
konsortiet. De huvudsakliga skilen var att SIK/SLU redan hade etablerade
kontakter och kunskap om SMF behov och problem. Dessutom menade
ledningsgruppen att avsikterna med deras program lag vil i linje med KK -stiftelsen
ursprungliga intentioner med programmet och att SIK/SLU hade potentialen att
samverka med andra universitet och hdégskolor for att skapa ett rikstickande
nitverk fér ... unik specialistutbildning i grinslandet mellan livsmedel och
bioteknik™.

EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET "MATKVALITET & HALSA
GENOM LIVSMEDELSKUNSKAP & BIOTEKNIK”, MENY

Det rubricerade programmet framstillde sina mal genom att redogbra for sina
atgirder och vad de skulle kunna leda till. For det forsta skulle alla mindre foretag
inom livsmedels- och  bioteknik  branscherna ha informerats om
expertkompetensprogrammet. For det andra ska programmet vara nationellt och
behovsanpassat och byggt pa ”forskningsbaserad expertkompetens”. For det tredje
ska programmet ta fram nya sitt att féra 6ver kunskap fran universitet, hogskolor
och forskningsinstitut till foretag.

Dessa tre atgirder skulle leda till att foretag ska 6ka sin konkurrensférmaga bade
nationellt och internationellt samt att teknikoverforingen har 6kat mellan de bada
branscherna. Att samverkan mellan bade utbildningsanordnarna och deltagarna har
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Okat och det 1 sin tur medfort att ”’sjalvgenererande kunskapskedja” har kommit till
stand. For konsortiet som sadan hoppades man att efterfrigan skulle 6ka markant
och att det skulle leda till efterfragefinansiering efter fem ér.

FORMALISERING AV PROGRAMMET - AVTALET MED KK-
STIFTELSEN

Avtalet mellan konsortiet meNY och KK-stiftelsen bygger dels pa malen KK-
Stiftelsen satte upp f6r hela EKP och Programplan, Expertkompetens: Livsmedel-
Bioteknik som redogjordes for ovan. Det ar alltsa fran ett omfattande underlag och
generella malsittningar som avtalet specificeras. Generellt kan sigas att de forslag
som framférdes i programplanen formaliseras i avtalet. Dar utéver finns det
specifika  malsdttningar f6r meNY och krav pd en marknadsforing
(informationsplan) av programmet.

De specifika malen enligt avtalet var

o Att erbjuda behovsanpassad expertkompetens pa en kvalificerad niva till SMF
inom omradet livsmedel-bioteknik. Aven féretag med visentligen samma
villkor och férutsattningar som SMF, men som dgs av ett storre foretag eller
ingar i en koncern, kan i man av utrymme komma i fraga

o Att utveckla verktyg for kunskapséverféring som till en betydande del kan
toljas pa distans

o Att stirka SMF:s kompetens att utveckla nya koncept/strategier inom
projektets omrade

o Att utveckla kunskapsutbytet mellan SMF, universitet, hogskolor och
industriforskningsinstitut

Vidare skulle mer meNY uppna féljande kvantitativa mal inom femarsramen:
 Samtliga livsmedels- och bioteknikforetag i landet kontaktas
e 200 eller fler foretag skall per ar beréras av kompetensutvecklingsatgirderna
e 10 utbildningsprojekt eller fler ska utvecklas per ar
o 40 foretag eller fler deltar varje ar 1 mentorsprogrammet
« 50 utbildningscirklar eller fler med vardera 5-10 foretag genomfors
e 200 foretag eller fler utnyttjar aktivt den virtuella métesplatsen pa hemsidan

e 800 foretag eller fler kommer totalt att ha deltagit i nagon form av
kompetensutvecklingsatgard.

Avtalet ar alltsa inte en precisering av verksamheten utan anger minsta niva.

Vidare anges i avtalet hur det programmet ska organiseras, vem som har ansvar,
budget, aterrapporterings krav mm. Till allra storsta del foljer avtalet de forslag
som  presenterades 1  programforslaget med ettt storre  undantag,
informationsspridning. Hir vill KIK-stiftelsen att programmet ska ha en mer aktiv
roll och redogéra for kostnader samt verksamhet.

Avtalet mellan KK-stiftelsen och organisatorerna SIK/SLU avslutar en
planeringsprocess som tog lite mer 4n tva och halvt ar (slutet av 1997-mitten av
2000). Vid halvarsskiftet 2000 tog genomfoérandet vid, i nista del redogors f6r upp
nadda resultat f6r Expertkompetensprogrammet meNY.
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MENY:S VERKSAMHET

Denna del ar till stor del byged pa meNY:s (egna) halvtidsrapport och CMA:s
utvardering av programmet frin december 2003. Dir den férra dr av mer
deskriptiv art och senare har utvirderingskaraktir. For att fa storre aktualitet har
ett fatal intervjuer genomforts, frimst med meNY:s operativa ledningen.

KONSORTIET

Konsortiet som leds av SLU och SIK har tre ytterligare medlemmar, universiteten
i Lund och Umed samt Kalmar hégskola. Med dessa medlemmar menade man att
biade kompetensen inom och den geografiska spridningen pa programmet sikras. I
avtalet med Kl -stiftelsen framgiar att EKP-programmen ska ha en
projektorganisation, det vill siga en styrelse (styrgrupp) bestiende av féretags- och
allminrepresentanter och en operativ ledningsgrupp med ledamoéter fran
konsortiets medlemmar dir programchefen kommer fran SLLU och den bitridande
fran SIK.

Styrgruppen eller programstyrelsen har som avtalet med KK-stiftelsen stipulerar
bestatt av ledaméter fran niringslivet och hogskolor och linje med avtalen har
niringslivet flest ledaméter. Uppgiften for programstyrelsen dr att vara ett
bollplank f6r ledningsgruppen och framfor allt programdirektoren.

Konsortiet féreslog en modell for sin verksamhet som benimndes slussen. Den
gar ut pa att konsortiet ska arbeta utifrain de behov som finns ute hos foretagen
men ocksia genom behovsanalyser. Dessa ska sedan processas hos
konsortiemedlemmarna och de ska producera utbildningar och andra atgarder for
att mota behoven. Dessa ska i sin tur utveckla foretagen till att bli mer
konkurrenskraftiga samt att finna nya behov att ta tillbaka till konsortiet. Detta
processtinkande tillimpades for att forsidkra sig om samverkan och behovsstyrning
priglar konsortietsarbete.

I tabell 4.9 finns konsortiets budget férdelat pa olika verksamhet och foér hela
femarsperioden.
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Tabell 4.9 Budget f6r meNY, perioden 2000-2005 och utfall den 2005-06-30

Typ av aktivitet Budget (mkr) Kostnad (mkr)
1999-11-28 t.o.m.
(programplan) 2005-06-30
Projekt 33,7 15,1
Mentorsprogram 2,0 1,2
Motesplatser 4.0 0,8
Metodutveckling 6,5 7,4
Operativ ledning 8,5 6,6
Information 2,5 2,4
Lopande verksamhet 1,5 1,3
Styrelse 0,5 0,8
Utvirdering 0,7 0,2
Verksamhetsplan 0,1 0
Summa 60 35,9

Kalla: Programplan, Expertkompetens: Livsmedel-Bioteknik och meNY 2006-12-22.

Som framgir av tabellen dr budgeten konstruerad efter processtinkandet och
fokuserad kring utbildningssatsningar. Av de ca 46 miljoner kronor som skulle
anvindas for utbildning var 33.7 Mkr reserverade for “projekt och
utbildningsprogram” (se nedan fér en beskrivning av dem) vilket dr alltsa den
avgjort storsta, 1 alla fall i budgetmissiga termer, verksamheten inom meNY.

Av tabellen framgar ocksa att meNY har forbrukat lite mer dn halva anslaget nir 6
manader av de ursprungliga fem dren har passerat. meNY har uppenbart lyckas att
hushalla med sina resurser och kunnat finansiera mycket av sin verksamhet genom
intdkter fran de utbildningar de erbjuder.

Formellt bérjade meNY att arbeta 1 maj 2000. Dock kom inte programmet iging
forran oktober samma ér. Skilet som anges ar att personerna i ledningsgruppen var
upptagna pa annat hall och hade helt enkelt inte mojlighet att borja arbeta med
programmet. Ledaméterna dr anstillda pa 10 % i programmet, deras huvudsakliga
arbetsuppgifter ér att koordinera och leda utvecklingen av programmet. Den mots
ca 5-8 ganger per ar. Ledningsgruppen bestir av:

Person/funktion Organisation
Margareta Stigsson/ Programdirektor SLU

Yngve Andersson/ bitr. Programdirektor SIK

Bjorn Bergenstihl/ Ledamot TLunds universitet
Ulf Edlund/ Ledamot Ume3 universitet
Ylva Daveby/Hikan Hallmer/ Ledamot Hégskolan 1 Kalmar
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Till ledningsgruppen ir ett kansli, pedagogiska stodfunktioner, en utbildnings- och
rekryteringsorganisation  kopplat. Efter starten har funktionerna under
ledningsgruppen  utokats successivt. Tillsammans har dessa funktioner
uppskattningsvis sex heltidstjinster, varav kansliet har nistan en halvtid (2003).
Det viktigaste for programledningen var att komma igang med utbildningarna och
rekrytering. Rekryteringsarbetet, att forsoka fa fOretag intresserade av meNY,
inleddes med att lirositenas egna kontaktkontor etc. utnyttjades fOr att snabbt
komma 1 kontakt med foéretag. Detta misslyckades och programstyrelsen beslutade
darfor att skapa en egen rekryteringsorganisation. Dir jobbar ca 5 personer i
respektive region deltid med rekryteringsarbete.

For att samordna och genomféra kurserna anstilldes en utbildningsledare pa
heltid. En av de viktigaste uppgifterna ir att hélla kontakt med rekryterarna och ge
teknisk (ITK) support till de som genomfér utbildningarna. Detta har en naturlig
koppling till den pedagogiska stodfunktionen. Den bestar av fem personer som
delar pa en heltidstjanst. De arbetar med stindig forbittring av de tre verktyg
(utbildningsformer) som utvecklats, det vill siga Mentorskap och cirkelprogram
samt webbaserade kurser.

UTBILDNING
Utbildningarna som planerades var i princip av tre slag. Gemensamt for dessa
satsningar var att de skulle ”... bygga pa senast kinda vetenskapliga ron vilket

innebir ett kunskapsinnehall upp till master och doktorandniva”. Den forsta
formen for utbildningar dr “Projekt och utbildningsprogram”, kurser av mer
traditionellt slag dock med ny pedagogik (Problembaserat lirande) och utformning
— interaktiva dataprogram. Bade pedagogiken och utformningen ar vald utifran det
tvirvetenskapliga angreppssittet som programmet verkar utifrin, dessutom ar
utbildningarna upplagda sa att ett problem hos foretaget 16ses under kursens gang.
Den andra utbildningsformen blev det som senare kallas meNY-cirklar. Det ar ett
forum for deltagarna att diskutera aktuella problem med varandra och experter
frain niringslivet och forskarsamhillet. meNY-cirklarna stoéds ocksa av ett
elektroniskt forum dir fragor slussas vidare till ritt person som har kunskap inom
omradet. Hir kan bade allminna frigor och mer specifika eller konfidentiella
fragor behandlas. Utover dessa former av kompetensutveckling planerades och
senare genomfordes ett mentorsprogram. Syftet med detta var att via webben
torbattra dialogen mellan féretagen och forskarsamhillet. Mentorernas
huvudsakliga uppgift var att formedla forskningsresultat med relevans for det
deltagande foretaget. Detta program sdags som att vara till storsta nytta for foretag
med lag kunskapsnivd. Langsiktigt skulle detta initiativ leda till innovativt arbete
hos bade hogskolorna och foretagen.

Dessa tre utbildningsformer har anpassats, enligt konsortiets programplan, efter
malgruppen sma- och medelstora foretag med 5-250 anstillda inom
livsmedelsindustrin. Utbildningsnivan i dessa féretag bedomdes som lag, det vill
siga fa anstillda har akademisk examen. Detta faktum och att féretagen ddrmed
troligtvis har lag mottagningskapacitet stiller hoga krav pa kunskapséverféringen.
Inom denna stora sektor identifierades kompetensbehovet efter foretagens
verksamhet. De processorienterade foéretagen (exempelvis mejeri-  och
bryggféretag) bedomdes ha ett behov av utbildningar relaterade till
problemlosning, produkt- och processutveckling men ocksa fragor relaterade till
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IT. For de foretag som ir produktinriktade (slakterier, bagerier m.fl.) maste
kompetensutveckling anpassas bade till deras kunskapsniva och behov.

Bioteknikindustrierna sags hiar som en sekundir malgrupp. De har oftast och till
skillnad ~ frain den huvudsakliga malgruppen hoég kunskapsnivi och
mottagningskapacitet. Bioteknikféretagen beskrevs som teknikintensiva med egen
FoU. Behovet hos dessa bedomdes som att vara av mer teoretisk art men det
borde finnas ett behov av bredda kunnandet hos dessa foretag utanfor det egna
kompetensomradet.

Det dr alltsa tre former av utbildning (inom meNY kallas de verktyg) som ges
utifran foretagens behov. Den forsta formen ar webbaserade kurser. Varje kurs
omfattar en veckas heltidsstudier och idr utlagd 6ver fem veckor. Lejonparten av
undervisningen sker via webben. Dock bérjar alltid kurserna med en
informationstriff med en pafoljande inspirationsforeldsning”. Interaktivitet fas
genom en losenordsskyddad webbsida ddr kursmaterial, simuleringar,
s6kmoijligheter, mojligheter till kommunikation med bade kursledare och andra
deltagare mm. Under 2005 har ett fjirde verktyg, industriférlagda studentarbeten,
utvecklats. Kortfattat syftar detta verktyg till att studenterna kan skriva en uppsats
eller liknande hos ett foretag. Problemet som undersoks ska vara relaterat till
foretagets verksamhet. Studenterna fir nytta av arbetet bade genom att ¢ka sin
kunskap och sitt nitverk, foretagen a sin sida far kvalificerad hjilp och bas for
eventuellt rekrytering.

Kurserna utformas med hjilp av den sia kallade Slussen. Genom denna tas
uppdrag, forfragningar och andra behov frin potentiella deltagare upp av
ledningsgruppen. Dirutéver anordnas “workshops” med representanter fran
industrin och forskarsamhillet med syftet att identifiera omraden dr i behov av
kunskap. Ur dessa olika initiativ har en procedur i fem steg utvecklats. 1)
Projektutveckling vilket 4r en form av omvirldsanalys och bearbetning av
informationen; 2) Kursutveckling dir en expert knyts till kursen och far hjilp av en
pedagogisk stodperson for att anpassa innehallet till malgruppen; 3) Produktion av
kursen med hjilp av tekniker och andra personer for att anpassa kursen till
webben; 4) Testfasen dir en kurs kors for forsta gangen med ett mindre
deltagarantal. Kursen utvirderas och finjusteras; 5) Kursen blir en del av meNY:s
utbud och uppdateras kontinuerligt. Detta metodiska angrepps paras med idén om
att deltagarna i kurserna ska i samband med sin utbildning genomféra ett
utvecklingsarbete pa 7sitt” foretag. Webbkurserna kan pa grund av detta duala
angreppssitt, utbildning med utvecklingsinslag, sigas vara nagot annat én
traditionell distansutbildning via webben.
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Tabell 4.10 Deltagare i meNY:s kurser 2000-2005

Typ av deltagare Gatt en kurs Gatt flera kurser Summa
Foretag 73 151 224
Myndigheter 0 33 33
Ovriga 9 12 21
Summa féretag 82 196 278*
Summa kursplatser 82 733 815

Killa: Uppgifter frin meNY, 2005-12-22.

Det andra utbildningsverktyget dr mentorsprogram. Syftet med programmen ar att
6ka samverkan mellan akademi och niringsliv. meNY menar sjilva att de ir unika i
och med att mentorn kommer frin akademin och adepten fran niringslivet. Denna
relation utvecklas med hjilp av Ulla Lindgren vid Umea universitet som forskat
kring mentorskapet. Under perioden 2000-2005 har 72 féretag och 75
adept/mentorspar deltagit i mentorsprogrammet.

Tabell 4.11 Deltagare i mentorprogrammet 2000-2005

2000- 2005

Hoégskolan (mentorer antal) 75 mentorer frin 17 universitet/hogskolor etc

Foretag (deltagande, antal) 72 foretag (3 foretag har anmalt 2 adepter)

Adepter (deltagande, antal) 75 adepter

Kalla: Uppgifter frin meNY, 2005-12-22.

En tredje form av utbildning som meNY erbjuder ir meNY-cirklar. Tanken
bakom cirklarna édr att de medverkande ska ta aktiv del av planeringen och
utformandet av utbildningarna. Hir dr alltsa behovsstyrningen i fokus. For att
kunna genomféra denna processorienterade form av utbildning har sk
processledare utbildats. Det anses viktigt att alla processledare har samma syn pa
mal och arbetsformer for cirklarna. Forutom utbildningen finns det ett speciellt
stod fo6r dem pa webben, dir bade positiva och negativa erfarenheter diskuteras.
Dessutom finns det tillgang till pedagogiskt stéd som bla. hjdlper till med
gruppdynamiska och samverkansfrigor.

Tabell 4.12 Deltagare i meNY-cirklar 2000-2005

Typ av deltagare Gatt en cirkel Gatt flera cirklar Summa
Foretag 237 12 249
Mpyndigheter 0 0 0
Ovriga 0 0 0
Summa 237 12 249

Killa: Uppgifter frin meNY, 2005-12-15.
Anm: 249 féretag har deltagit i meNY-cirklar, totalt 304 deltagare, fram till 2003-06-30
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Till dessa tre utbildningsformer som bildar stommen i meNY:s verksamhet har
meNY utvecklat tva nya satsningar under 2004-2005. De syftar till att genomfora
kortare forskningsprojekt eller student uppsatser i foretag. Totalt har 21 fOretag
deltagare i dessa nya former for kompetensutveckling.

FORETAGARE

Som framgatt ovan dr de flesta deltagarna i meNY:s utbildningar féretagare. De
utgor ca 90 % av deltagarna och de 6vriga deltagarna utgor ca 10 %. Till att borja
med maste konstateras att deltagarna i meNY:s utbildningar dr 6verlag néjda med
sin kompetensutveckling. Ur ”néjdhetsperspektivet” dr mentorsutbildningarna
bist med 86 % helt n6jda deltagare, direfter kommer meNY-cirklarna med 76 %
nojda deltagare och sist kommer webbutbildningarna med 58 % nojda deltagare.
Dock bor det papekas att webbutbildningarna har, 1 meNY:s egna matningar fran
2005, en hogre andel néjda deltagare dn vad siffrorna frin 2003 visar (meNY,
2005).

Fragan som infinner sig 4r vad det kan bero pa. I CMA:s utvirdering finns det ett
rikt kvantitativt material som kanske kan ge vigledning i fragan. Utvirderingen
studerade attityder hos bade organisatérerna och deltagarna. Hir anser vi fyra av
frigorna (se tabell 4.13 nedan) vil korresponderar mot de mal f6r lirande som
programmet stéllt upp.

Tabell 4.13 Deltagarnas virdering av vissa effekter av meNY, avrundade
procent.

Stimmer vil Neutral Stimmer inte
Webbutbildningar
Har hojt kompetensen i vért foretag 60 28 12
Gjort foretaget mer konkurrenskraftigt 24 59 16
God kinnedom forskningen inom 36 33 30
omridet
Flexibelt mot mina/féretagets behov 54 32 15
meNY-cirklar
Har hojt kompetensen i virt foretag 51 38 11
Gjort féretaget mer konkurrenskraftigt 29 42 29
God kinnedom forskningen inom 28 51 21
omradet
Flexibelt mot mina/foretagets behov 62 29 9
Mentorsprogram
Har h6jt kompetensen i vart féretag 62 31 8
Gjort foretaget mer konkurrenskraftigt 25 42 33
God kidnnedom forskningen inom 50 25 25
omradet
Flexibelt mot mina/foretagets behov 75 25 -

Killa: CMA 2003.
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Nir de 6vergripande resultaten, alltsa i vilken grad deltagarna var ndjda generellt,
bryts ner pa delmal blir deltagarnas uppfattning av programmen svartolkade. Av
tabellen kan dock vissa slutsatser dras. Den kanske mest uppenbara idr att
deltagarna har svart att se hur utbildningarna har gjort foéretaget mer
konkurrenskraftigt eftersom mellan 25-29 procent svarar att det stimmer och
resten ir antingen neutrala eller menar att det inte har gjort det. Till detta kommer
att de flesta oberoende av utbildningsform anser att kompetensen har hojts pa
foretagen, mellan 51-60 % av deltagarna. Detta indikerar att det ar glapp mellan
utbildningen och hur det f6ljs upp i féretagen. Dock bor papekas att detta i och
tor sig pavisbara glapp kan bero pa flera saker, exempelvis att det svart att mata
effekter av utbildning och dérfér kan det vara svart forsta hur utbildningen har
paverkat foretaget som helhet.

Det som verkar vara svart for de tre utbildningsformerna ér att fa fram vad som ar
forskningsresultat och hur de dr relevanta for deltagarna, denna kommentar giller
framforallt webbutbildningarna och meNY-cirklarna och delvis
mentorsprogrammet. En forklaring kan vara att den nira samverkan mellan
mentor och adept gjort denna typ av kunskapsoverforing littare.

Den fjirde aspekten pa siffrorna i tabellen som kan hirledas frain malen med
programmet ar behovsstyrning av utbildningsutbudet. I CMA:s underskning finns
den med som en fraga om flexibilitet hos utbildningarna. Overlag ir slutsatsen att
behovsstyrningen varit hog i alla utbildningsformer. Dock finns det ett intressant
monster som gar att lasa ur tabell 4.13. Den forsta och relativt sjilvklara slutsatsen
ar att behovsstyrningen ér littare ju firre som deltar, det vill sdga att 75 % av
deltagarna i mentorsprogrammet menar att det svarade mot deras behov, medan
deltagarna i webbaserade kurser svarade instimmande i 54 % av fallen. Kurserna
far dock hoga betyg 1 en sammanstallning av kursutvirderingarna fran 2004, dir en
majoritet av deltagarna graderade bade sin n6jdhet och upplevd nytta av kurserna
mycket hogt (Arkiv meNY KK-stiftelsen).

En annan observation fran tabell 4.13 ir att behovsstyrningen sker pa olika satt
under respektive program. Nir det giller de webbaserade kurserna anvinds
7slussen” for att fa idéer och uppslag till dmnen. Didr beskrivs behoven av
representanter fran industrin och tolkas av ledningsgruppen for att sedan
genomforas som kurser. I meNY-cirklarna bestims behovet tillsammans i dialog
mellan deltagarna och processledarna vilket betyder en storre nirhet till deltagarnas
egna problem vilket ocksd far genomslag i och med att 62 % dr ndjda med
behovsstyrningen. Sjilvklart ar det littast att styra behovet i mentor — adept
relation dar podngen ér just att triffas och diskutera de behov som finns for
deltagaren. Detta indikerar att bdde storleken och formen for utbildningarna ér
viktig fOr att uppna bra behovsstyrning och méjligtvis finns det samband emellan
behovsstyrning och generell ’néjdhet” med utbildningarna eftersom resultatet
mellan de bada samvarierar till viss grad.

STYRNINGEN AV MENY — MAL OCH UTFALL

I KK-stiftelsens avtal med konsortierna finns bade generella och specifika mal.
Nedan kommer de mer generella malen att diskuteras och jimforas med utfallet
fran de Gvriga programmen — hir kommer programmens specifika malsittningar
att diskuteras.
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I meNY:s avtal specificeras bade kvalitativa och kvantitativa mal. Hir kommer de
kvantitativa malen att studeras — hir studeras ocksa organisationen av konsortiet
meNY. Utgiangspunkterna i analysen for att starta meNY var att det fanns ett stort
behov av kompetensutveckling i de 3000 foretag som den svenska
livsmedelsbranschen bestar av. I tabellen nedan relateras malen till utfallet.

Tabell 4.14 mal i avtalet mellan KK-stiftelsen och meNY samt utfall 2003
och 2005

Mal 2003 2005
Samitliga livsmedels- och bioteknikforetag ska kontaktas 444 *
200 foretag ska beroras av kompetensutveckling (per ar) Lu. 200
10 utbildningsprojekt ska utvecklas (per ar) 26 40+
50 cirklar ska genomforas med 5-10 foretag 17 38
40 foretag deltar i mentorsprogrammet (per ar) 39 72
200 foretag utnyttjar den virtuella platsen Lu. ook
800 foretag ska eller kommer ha deltagit i 175 697
kompetensutveckling (totalt)

Killa: CMA 2003, kompletterande uppgifter frain meNY, 2005-12-15.

* Enligt uppgifter fran meNY har i princip alla (ca 3000) livsmedels- och bioteknikféretag
nitts av meNY:s marknadsforingsatgirder

*k 25 kurser fanns enligt meNY:s egna utvirdering 2003-06-25 (Halvtidsrapport): 2005
inkluderar 28 webbaserade kurser med IT-stéd, 2 praktiska kurser, projektet Studenter i
smaforetag samt behovsanalysinstrument mm.

** Inte mitbart, men alla foretag som berdrts av kompetensutveckling har utnyttjat den
virtuella métesplatsen, dvs. ca 500 st. Dirtill kommer de som s6kt information och
material men inte gitt ndgon utbildning. Totalt har www.meny.se under 2005 mellan 7000
och 8000 besdk per ménad.

Som framgar av tabell 4.14 hade programmet svirt att na malen i avtalet under de
forsta aren av sin verksamhet. Ar 2003 hade halva tiden gitt for programmet
(2000-2005). Har ir kanske inte de specifika utfallen mest intressant utan det ar
helhetsintrycket. Dock tarvar siffrorna nagra kommentarer. Siffran 17 som utfall
till malet antal meNY-cirklar ska kompletteras med att 92 féretag har deltagit i
dessa. De andra uppgifterna for 2003 ligger ocksa en bit fran malet. Nir det galler
antal deltagande foretag totalt och i mentorprogrammet dr resultatet 2003 att
ungefir halften dr uppnatt. Det som verkar ha en tillfredstillande maluppfyllelse ar
utveckling av kurser dir 26 kurser fanns vid halvarsskiftet 2003 vilket ligger ratt
nira en bra framtida maluppfyllelse.

Det magra utfallet 2003 har flera forklaringar. Den kanske mest viktiga var att
meNY hade uppstartningsproblem. Det berodde del pa att personerna i operativa
ledningen hade andra dataganden och kunde inte satsa pa meNY foérrin sent pa
hosten 2000. Arbetet kom alltsd igang senare dn beriknat. Dessutom drabbades
programmet av langtidssjukskrivningar under 2002 vilket ocksa bidrog till att
arbete med att bygga meNY drog ut pa tiden. Trots dessa problem menar vi att
uppstartningsfasen inte tog sa mycket lingre tid 4n vad som dr rimligt nir ett nytt
program sjosatts.
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Maluppfyllelsen for 2005 kan sigas vara tillfredstillande dven om fa av maélen natt
den volym som specificeras 1 avtalen. Dessutom bor det padpekas att
reservationerna kring malen som siadana dr ganska stor inom programmet och
malen kanske inte riktigt fangar det utvecklingsarbete som stindigt pagar inom
meNY.

Ett annat viktigt problem som papekas bade i meNY:s sjilvvirdering och i CMA:s
utvirdering dr svarigheten att na ut till féretagen. Som ett forsta steg forsokte
meNY att anvinda sig av redan etablerade kontaktytor exempelvis via
universitetens avdelningar eller kontor foér tredje uppgiften och via SIK:s
forsiljningsorganisation. Detta lyckades inte eftersom meNY ansigs som
konkurrent och flera av utbildningarna liknade de som redan fanns. Dirfor
byggdes en egen rekryteringsorganisation upp. Det tar naturligtvis tid och kan vara
problematiskt. Dock enligt CMA:s bedémning 2003 ir bemanningen for
rekryteringen nagot underdimensionerad med tre personer pa deltid. Den
bedomningen var nog riktig och meNY har f6r under 2005 fyra personer
(utbildningssiljare) anstillda pé deltid som rekryterar foretag till utbildningarna.

Kan det da sdgas att meNY uppnitt de mal som sattes upp i avtalet med KK-
stiftelsen? Fran en ganska trog start har meNY under de senaste dren nidrmat sig en
god maluppfyllelse, exempelvis har 697 foretag genomgatt kompetensutveckling
vilket ger en maluppfyllelse pa ca 87 %. Vidare vill vi lyfta fram att programmet
bara har férbrukat drygt halva sin budget och har avtalat med KK-stiftelsen att
fortsitta drygt ett ar till inom givna budgetramar. Vi anar ocksd en viss potential
eftersom av de cirka 3000 foretag som kontaktas har ca 23 % genomgitt nigon
form av kompetensutveckling inom meNY.

4.3 EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET KRAFT

Ett av de tinkbara konsorticomriden som formulerades vid KIK-stiftelsens
styrelseméte viren 1998 var, som tidigare nimnts, Tillvixt och fornyelse. Enligt
Reitberger (Reitberger 2001b) formulerades ett forslag om ett “anvindarstyrt
tillvaxtkonsortium” vid Internationella Handelshégskolan 1 Jonkoping, IHH.
Forslaget gick bland annat ut pa att kunskaper inom hégskolan skulle ”6verféras
till féretagen genom en interaktiv, foretagsstyrd process dir hégskolans kunskaper
kunde foridlas till tillvixtkompetens 1 féretagen.”” Omvint tinkte man att
foretagens kunskaper om “verkligheten” kunde nyttjas for att fordjupa hogskolans
kompetens inom utbildning och forskning. Idén, menar Reitberger, hade sina
rotter i IHH:s ”breda erfarenheter av bl.a. fadderféretagsprogram och hégskolans
samarbeten med IUC i Gnosjo, en verksamhet med mangariga erfarenheter fran
smaforetagsutveckling.”
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Figur 4.1 Foérslag fran IHH och IUC i Gnosj6 varen 1998 — ”birande tankar
for ett >anvindarstyrt tillvixtkonsortium’”

Styrande signaler
>

Motiverade KUNSK‘E"PS’ Etablerade Ordinarie
Akademin —* institutioner nitverk stodapparat
och personer DRIVARE (ALMI etc)
HOD‘LH_.EF.
= mocmsuukn-'g
Akadmmns
Processas hﬂ Kompetens for kvalitativ
och/eller kvantitativ vaxt
Kompetens att wtveckla hng— Processas fill Marknadsrotade kunskaper
skolans forskningt ut]:nldnmg

Drivare ér foretagens behovsdefinition. Det dr ddrur processens
energi hamtas.

Killa: Reitberger 2001b

Foér att  kartligga SMF:s behov av  kompetensutveckling genomférde
programansvariga vid KK-stiftelsen besok, studier och man férde dven generella
diskussioner med universitet, hogskolor, institut, branschorganisationer med flera.
En forstudie initierades och genomférdes av Teknopol AB i Lund och
ITA/Link6pings universitet. Dessa organisationer arbetade med nitverk av foretag
sasom Kunskapsbron och dven ett flertal IUC:n (industriella utvecklingscentrum).

FrRAN FORSTUDIE VIA FORSOKSVERKSAMHET TILL
KONSORTIUM

Forstudien  Kompetensutveckling — for — tillvixt — och  fornyelse  utredde  siledes
forutsittningarna for en satsning pa kompetensutveckling i SMF med fokus pa
tillvixt och foérnyelse. Tanken var att verksamheten skulle ha sin bas i ett
konsortium av universitet och hogskolor. Information och data samlades
huvudsakligen in fran foretag (drygt 130 stycken) men dven frin universitet och
hégskolor. Forstudien tog sin utgangspunkt, menar man, i marknadens nya villkor,
bland annat avregleringar och férindrade internationella spelregler f6r foretagande:
globaliseringen, det snabbare tempot, nya sitt att driva och utveckla féretag, I'T-
utvecklingen. Man konstaterade bla. att for att foretag som ”vill halla sina
positioner under trycket av de snabba férindringarna maste fornya sig. I manga
fall maste de ocksa vixa till de kritiska nivaer som krivs for att klara en stindigt
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pagaende fornyelse av produkter, produktionsteknik och humankapital.” Behovet
av kompetensutvecklande utbildningar fanns frimst inom omradena

- teknik, teknologi- och produktutveckling inklusive metodik
- omvirldsanalys, marknadskunskap och férindringsmetodik
- ledarskapsutveckling, nitverkskunskap och organisationsutveckling

Foretagen hade bestimda uppfattningar om hur utbildningarna skulle liggas upp:
de foresprakade en modulupplagd utbildningsmodell och utbildning vid lirosite,
lircentra eller dylikt, gidrna som gruppverksamhet och med eget arbete pd distans.
IT var viktigt som verktyg och det var angeldget att integrera utbildningen i det
egna arbetet, genom till exempel projektarbete. Den pedagogiska formen var av
mycket stor betydelse. En utvecklingsgrupp’ med representanter for frimst
niringslivet kompletterade foérstudien med omvirlds- och  trendanalyser,
identifierade delomraden, gjorde en kompetensanalys samt identifierade den
frimsta expertisen bland svenska universitet, hégskolor och
industriforskningsinstitut samt féreslog konsortium och budget mm.

Intresset var stort for medverkan i konsortiet, 28 universitet, hégskolor och
industriforskningsinstitut anmailde sig — 10 valdes ut for vidare utfragning.
Internationella  hégskolan 1 Jonkoping, IHH, fick ansvara for att
konsortiedeltagarna  och  utvecklingsgruppen utarbetade ett forslag till
programplan. Inom KIK-stiftelsen fanns en viss oro for att konsortiet skulle
konkurrera med fristiende konsulter och organisationer som ALMI, vilkas
huvudsakliga arbetsuppgift var just affarsutveckling. For att dimpa oron beslutade
man att organisera krAft i tva faser, pilotfasen fram till slutet av ar 2001 samt en
eventuell fortsittning 2002-2005.

”Konsortiet tolkade uppdelningen 1 tva faser som att det fanns ett utrymme for
experimenterande. Om KK stiftelsen inte gillade det som utvecklats under piloten
kunde man alltid korrigera uppligget infor fortsittningen.” (ProgramdirektGren)

EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET ”"STRATEGISK
AFFARSUTVECKLING”, KRAFT

krAft som program utvecklades siledes nagot annorlunda i jimférelse med teknIQ)
och meNY. Den verksamhet som initierades var till skillnad frin de andra
programmen en forséksperiod under 20 manader. Konsortiemedlemmarna, det vill
siga Goteborgs universitet/Chalmers tekniska hégskola, Internationella hégskolan
1 Jonkoping, Lunds universitet samt Handelshogskolan vid Umea universitet,
anslot i huvudsak till det 6vergripande mél som kunde utldsas 1 KK-stiftelsens
direktiv: Malet med konsortiet i strategisk affirsutveckling var att genomfora
kompetensutvecklande insatser pa kvalificerad niva f6r sma och medelstora foretag
inom omvitldsanalys/marknad, ledarskap/ organisation och nitverk — alla
omraden med férindring och lirande som birande inslag. Nagra preciseringar
gjordes vad giller termen “kompetensutvecklande insatser” (mer om detta senare).
Dessutom skulle man striva efter att utarbeta nya modeller fér att gora
forskningsresultat tillgingliga for foretag, “6verfora forskningsresultat mellan

4 Eva Engquist (Teknopol AB), Ditte Sérensen (Kunskapsbron), Mats Jonson
(Profilgruppen AB), Anders Lundstrém (FSF, forum f6r smafdretagsforskning), Sven-
Arne Paulsson (teknlQ), Kjell Sallén (Intra System AB) och Rolf Thomér (Scania AB)
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hogskola och foretag”. Budgeten for denna tid begrinsades till 15 miljoner, med
ytterligare 45 miljoner 6ronmarkta for eventuell fortsatt verksamhet. Geografiskt
sett avgransades omradet till sédra Sverige, i forsta hand Region Skane och linen i
Kronoberg, Kalmar, Jonképing, Halland. Detta upplevdes fran krAft:s sida som
nagot markligt med tanke pa att en av noderna fanns i Umed. Man forde ocksa
langa diskussioner med KK-stiftelsen om hur man skulle fi med Umea och
Goteborg i arbetet. Diskussionerna resulterade 1 att dven Visterbotten riknades in
1 satsningen.

I Programplan Fortsittning (dec 2001) framkommer att det viktigaste malet med
forsoksverksamheten var “att etablera en verksamhet som var moijlig att utvirdera,
for att ddrigenom kunna uttala sig om konceptets birighet. Pa den punkten har
utvirderingen varit uttrycklig i och med att konsortiet foreslas erhalla en
fortsittning.” De kvantitativa malen for forsoksverksamheten var inte uppfyllda
men de bigge utvirderarna (Reitberger 2001b och Olsson 2001) ansédg att grunden
for programmet var lagd. De rekommenderade en fortsatt verksamhet pa nationell
niva och med en “organisk” tillvixt av krAft, eller som man ocksa beskrev det,
utan hart styrande kvantitativa mal.

I det foljande fokuseras pa de birande strukturer som foljde férsoksverksamheten
in 1 krAftprogrammets fortsatta verksamhet dren 2002-2005. Men forst gors en
kommentar om vissa skillnader mellan f6rsoks- fortsattningsverksamhet, detta for
att tydliggora konsortiets utvecklingstendenser och profilering.

FORMALISERING AV KRAFT — AVTALEN MED KK-STIFTELSEN

I avtalen med KK -stiftelsen gillde dels EKP:s generella forutsittningar/kriterier
for satsningen; dels sattes ett antal mal specifikt for forsoks- respektive
fortsittningsverksamheten. For konsortiet gillde foljande huvudsakliga uppgift,
dir konsortiet preciserade sig (Ai-Aiif) vad giller de kompetensutvecklande
insatserna.

A. genomféra kompetensutvecklande insatser pa kvalificerad niva for sma och
medelstora foretag inom omvirldsanalys/marknad, ledarskap/organisation och
nitverk — alla omraden med férindring och lirande som birande inslag

Ai. héja den allmidnna kunskapsnivan bland de deltagande fOretagen avseende
kunskapsomriden av relevans for affirsutvecklande verksamhet

Aii. bidra till att forstielse om den egna verksamheten utvecklas och omsitts i
konkreta affarsutvecklingsprojekt

Aiii. bidra till att SMF skapar varaktiga lirstrukturer som mojligeér kontinuerlig
utveckling

Man begransade sig inte till det innehall som ryms under A utan man utgick fran
att det angivna innehéllet indikerade en allmin och 6vergripande inriktning av
insatsomraden. Med utgangspunkt fran konsortiets syn pa lirande “kan
kompetensutvecklande insatser frin konsortiet dven inkludera insatser inom
nirliggande omraden.” Som exempel tar man upp finansiering, internationalisering,
immaterialritt och associationsritt. 1 programplanen fo6r den fortsatta
verksamheten poidngteras istillet deltagarnas behov: med utgiangspunkt fran
deltagarnas behov kompletteras programmet med insatser inom kunskapsomriden
som deltagarna upplever som visentliga for att frimja affirsutvecklingen, t.ex.
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finansiering, internationalisering, design och projektledning.” Konsortiet anslot sig
aven till andra av KK -stiftelsen angivna uppgifter, som att

B. konsortiet skall striva efter att skapa pedagogiska modeller for att Gverfora
forskningsresultat mellan hogskola och foretag.

C. konsortiet bor genom sin verksamhet fordjupa arbetet mellan hégskolor och
universitet

D. konsortiet skall sammanféra foretagare pa ett sitt som mojliggdr kunskaps-
och erfarenhetsutbyte direkt mellan féretag

Det overgripande syftet for forsoksverksamheten var att genom féretags- och
behovsanpassade kompetensutvecklingsatgiarder hoéja kunskapsnivan hos SME.
Det 6vergripande malet 1 fortsittningsverksamheten var att skapa en link mellan
hogskolor/universitet och SMF som dels ledde till strategisk affiarsutveckling pa
kort och lang sikt 1 foretagen; dels ledde till att hogskolor och universitet 6kade sin
kunskap om och férnyade sin hallning gentemot gruppen (SMF). De operativa mal
som stilldes upp for verksamheten 2002-2005 var foljande:

1. krAft skall under perioden 2002-2005 initiera 60 krAftgrupper med i
genomsnitt 6 foretag. Totalt skall alltsa 360 foretag deltagit 1 krAftprogrammet. I
individer riknat innebdr detta att ca 720 personer skall ha deltagit i
krAftprogrammet.

2. 80% av deltagande foretag skall i de kontinuerliga utvirderingarna svara JA pa
fraigan om krAft haft en markbar effekt pa foretagets strategiska utveckling

3. krAft skall vara nationellt etablerat, vilket innebidr att flertalet hégskolor
berdrs och att det pagatt krAftprogram i alla lin.

4.  krAft skall vid periodens slut etablerat samarbetsprojekt med andra
finansidrer som bidragit med totalt 15 MSEK till krAft konceptets spridning.

5. krAft skall utgora empiri eller studieobjekt i forskningsprojekt omslutande 6
MSEK under perioden

Da det gillde formen for satsningarna under férsoksverksamheten beslutade man
sig for att satsa pa foretag som redan befann sig i natverksliknande struktur eller
hade goda forutsittningar for att arbeta sa. Flera av hogskolorna bedémdes vara
erfarna dd det gillde kontakt med SMF. Konsortiet skulle nyttja redan befintliga
nitverk av foretag som Kunskapsbron och IHH (bland annat genom sin
fadderverksamhet) forfogade Gver. For information och som marknadsforing
skulle konsortiet dgna sig at framfor allt uppsokande verksamhet, dd den direkta
kontakten ansdgs viktig fOr att fa fOretagen intresserade. I avtalen anges vidare
direktiv fOr spridning av resultat, ansvar for genomférande av Projektet,
Organisationsplan, Rapportering, Kvalificerad uppfoljning och utvardering mm.

KRAFT:S VERKSAMHET

I det foljande presenteras uppgifter om krAft:s verksamhet fran slututvirderingar
(krAft:s egen fran 2005 samt FBA:s fran samma ar), rapporter och programavtal
samt uppgifter och beskrivningar fran krAft:s egen hemsida — pa hemsidan finns
bland annat tillging till “Kraftbladet”, en interntidning (som under
forsoksverksamheten skrevs av programdirektéren) med information om
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programmets uppbygenadsfas/utveckling som foretagsbesok, identifieringsarbete,
intressemoten, uppstartstriffar, formeringsmoten mm.

Kompletterande intervjuer har gjorts dar sa behovts.

KONSORTIET

“Internationella Handelshégskolan i Jonképing (IHH) dr projekthuvudman och
projektansvarig 4ar VD for IHH. IHH dr ytterst ansvarig for konsortiets
verksamhet, tillika ekonomiskt ansvarig.” (programavtalet juli 2002)

Goteborgs universitet/Chalmers tekniska hoégskola, Lunds universitet samt
Handelshogskolan vid Umea universitet fungerar som
konsortiemedlemmar/noder. Tanken var att utvidga konsortiet med yttetligare en
nod, men detta blev aldrig av (aterkommer till detta i avsnittet om den kvantitativa
styrningen av  krAft). En ledningsgrupp bestiende av programdirektor, stf
programdirektér och varsin av de Ovriga tre konsortiemedlemmarna utsedd
ledamot bildades. Det fanns intentioner om att bilda en foretagarpanel vilken
skulle fungera som garant fér 16pande kvalitetssidkring av konsortiets verksamhet,
men ddr stillde sig konsortiet fragande “till behovet av ytterligare
kontrollinstrument under initieringsfasen.” Det ansag sig ha nog stor
foretagarrepresentativitet i och med majoriteten av dessa 1 konsortiets styrelse.
Tanken pa foretagarpanelen skots pa framtiden.

Programstyrelsen for krAft bestod till 6vervigande del av representanter for
niringslivet. En ledamot kom fran akademin. De krav som styrelseledaméterna
skulle leva upp till var bland annat stort intresse for och kunskap inom
amnesomradet, inom vilket de 4ven skulle vara erkidnda auktoriteter; de skulle ha
en god kinsla for framtida utvecklingstendenser samt tillsammans besitta god
kunskap om utbildning och vidareutbildning. De skulle ha ett stort nitverk, vara
insatta i mindre foretags och underleverantorsforetags situation mm. Utover dessa
kompetenser skulle programmet vid behov kunna nyttja kvalificerad kompetens
inom omradet distansutbildning.

Ledningsgruppens frimsta uppgift var att fungera som stéd for konsortiearbetet
samt vara en link till sina respektive kontaktnit. Programdirektoren hade operativt
ansvar for konsortiets verksamhet.

Person/funktion Organisation

Anders Melander/ Programdirektor Handelshogskolan i Jénkoéping
Per Odenrick/ Stf. Programdirektor & Lunds Tekniska Hogskola
Regionansvarig Syd

Annika Hall/ Regionansvatig Ost Handelshogskolan 1 Jonképing
Hikan Bohman/ Regionansvarig Nort Handelshogskolan i Umea
Anders Ericson/ Regionansvarig Vist Handelshogskolan i Goteborg

I tabell 4.15 nedan redovisas den samlade budgeten f6r konsortiet, saledes forsoks-
och fortsittningsverksamheten sammantaget. Budgeten dr fordelad efter olika
verksamheter under hela perioden.
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Tabell 4.15 Beriknad budget for krAft, perioden 2000-2005

Mkr Procent
Genomférande av utbildning 475 62
Ledning + administration 27,0 36
Utvirdering 1,4 2
Summa 76,0 100

Killa: Programplanerna for forséks- och fortsittningsverksamheten. Anmirkning: Egna
beridkningar frin konsortiets budgetplaner, procentsatserna avrundade.

I anslutningen till den uppdaterade programplanen for fortsittningsverksamheten
riknade man med att fora 6ver 3 miljoner kr frin forséksverksamheten. Dessutom
kalkylerades pa inkomsterna fran deltagande foretag, det vill siga att varje foretag
skulle inbringa 38 350 kr (riknat pa tva deltagare frin respektive foretag). De
beriknade inkomsterna for féretagsavgifterna lig pa drygt 13 miljoner kr. Dessa
bida beriknade intiktsposter ingar i tabell 4.15 (60+13+3 MSEK).

Den ekonomiska 6versikten 000101-060630 (faktiska intikter/kostnader 2000-
200510 samt antagna intikter/kostnader 200510-20060630) som rekvirerats av
programmet visar pa en total budget om knappt 88 MSEK. Intikterna frin

foretagens avgifter blev betydligt hogre d4n vad man hade riknat med, nidstan 24
MSEK.

UTBILDNING
I tabell 4.16 nedan ar ambitionen med utbildningen framstilld. Dessutom syns
skillnaden mellan f6rséks- och fortsittningsverksamhet.

53



Tabell 4.16 Jamforelse mellan férsoks- och fortsittningsverksamhet

(konsortiet krAft.
Omride Forsoksverksamheten Fortsittningsverksamheten
krAftgruppen 6-10 foretag i varje krAftgrupp 5-7 foretag i varje krAftgrupp
Affiarsutveckling & Tva deltagare per foretag. Tva deltagare per foretag.
tillvaxt Tre utvecklingsdagar per féretag Tre utvecklingsdagar per foretag

Reflektion &

15 dagar

12 dagar

arbete & mal

krAftgruppens programinnehall

Malet ir att de deltagande féretagen
i den kontinuerliga utvirderingen
ger programmet mycket hoga betyg
och har inlett
affirsutvecklingsrelaterat projekt

affirsutveckling 6-10 manader 12 manader
Programutveckling | Kundanpassat Kundanpassat
Moduler Stodstruktur
krAftgruppens Befintliga nitverk Befintliga nitverk
mobilisering Temadagar Genom strategiska partners
Temadagar
krAftgruppens Ett utvecklingstema styr Ett utvecklingstema styr krAftgruppens

programinnehall

Milet dr att de deltagande féretagen i
den kontinuerliga utvirderingen ger
programmet mycket héga betyg och har
inlett affdrsutvecklingsrelaterat projekt

foretagens insats

1543 dagar x 2 personer samt
projektarbete

krAftgruppens Mialet ar att de deltagande foretagen | krAftgruppens fortlevnad

fortlevnad fortsitter arbeta i natverksliknande
former

krAftgruppens Handledaren ér ansvarig for Projektledare och krAfthandledaren

projekt- & krAftgruppens verksamhet utgdr krAftgruppens ledningsteam

krAfthandledare . . . . .
Konsortieteamet (ca 2-3 pers) Projektledaren organiserar innehallet
stodjer handledaren och leder genom att engagera experter, forelisare
aktiviteter i krAftgruppen etc

Deltagande 38 350 kr per foretag (2 pers) 38 350 kr per foretag (2 pers)

12+3 dagar x 2 personer samt
projektarbete

Malgrupp

Foretag med 10-250 anstillda
Resursstarka foretag

Foretag med upp till 250 anstillda
Resursstarka foretag

Kalla: krAft:s Programplan 20011213.

En av de huvudsakliga anmirkningar som gjordes 1 utvirderingarna av
forsoksverksamheten var att programplanen lidit av alltfor pataglig tidsoptimism.
Detta “rittades till” f6r den fortsatta verksamheten. Den eftersdkta
utbildningsmodellen med kunskapsmoduler hade inte utvecklats som tinkt och
istallet tinkte man sig en stodstruktur bestdende av tre delar: Affirsutvecklingsbok;
Verktyg som stodjer lirprocessen samt en Kompetensdatabas. Man var dvertygad
om att konsortiets aktiviteter skulle komma den traditionella grundutbildningen
och forskningen pa hégskolor och universitet till godo. Vi tinker speciellt pa
utvecklingen av praktikfall, webbaserat undervisningsmaterial, mojligheter till
examensarbete etc. samt forskningsprogram med smaforetagsinriktning.”

Hogskolans roll hade blivit mycket aktiv genom den tillkomna projektledaren i
varje krAftgrupp. Kombinationen projektledare — krAfthandledare, som inte fanns
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med i planen for forséksverksamheten, hade fallit bra ut och sags redan som ett
birande inslag 1 konceptet.

For sjilva idén om krAftgruppen och utbildningen som foérs inom denna giller
generellt att den utbildning som sker ska vara behovsstyrd och bygga pid ett
problembaserat lirande. I borjan av utbildningen ska gruppen definiera ett
foretagsrelaterat  utvecklingsprojekt eller  utvecklingstema, exempelvis
Internationalisering, ~ Omvirldsbevakning  eller  Styrning och  Ledning.
Utvecklingstemat ska vara kopplat till affirsutveckling och det ska ga att
”identifiera meningsfulla mal som gruppen kan stimma av mot vid programmets
slut.” krAftgruppen i sig bestar av 5-7 foretag med tva personer frin respektive
foretag. Dessa triffas ca 12 gianger under ett ar och beroende pa bakgrunden ir
deltagarna 1 krAftgruppen mer eller mindre vilkdnda f6r varandra.
Ledningsteamet, det vill siga krAfthandledare och innehallsledare, har som uppgift
att omsatta sin grupps behov — som uttrycks i utvecklingstemat — till ett
“utvecklingsprogram som leder till méaluppfyllelse.”

Figur 4.2 krAftkonceptet: fér behovsstyrd kompetensutveckling hos SMF
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Firstez [ "'--n..g.];
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— mehilEedre
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Killa www.kraftprov.nu

Pa  krAft's hemsida finns den IT-plattform som dr tll for de
handledare/projektledare  som dr engagerade i krAft. Vil inloggad fir
handledare/projektledare mojlighet att ta del av krAftis kompetensdatabas,
praktikfall, texter etc.

Tabell 4.17 visar en kvantitativ redogorelse for krAft under perioden 2000-2004,
med planerade beridkningar for ar 2005.

55



Tabell 4.17 Utvecklingen av krAftprogrammet 2000-2004

2000 2001 2002 2003 2004 Total | Planerat

2000- 2005
2004

Antal 2 6 14 21 44 87 15

krAftgrupper

Antal deltag- 7 37 88 121 285 538 90

ande foretag

Antal involv- 4 6 10 13 19 19 21

erade hogskolor

/universitet

Killa: Melander, Norbick, Olsson, Odenrick & Hall, 2005.
Anmirkning: egen Gversittning fran engelskan 1 tabellen.

FORETAGARE

Malgruppen  f6r  behovsutbildningen  vidgades — fran  f6rsoks- il
fortsittningsverksamhet. Fran att ha inriktat sig pa foretag med 10-250 anstillda
kom satsningen att gilla alla foretag upp till 250 anstillda. Kriteriet for foretagen
var som tidigare att de skulle vara resursstarka. Med detta menade man ’féretag
som dger mojlighet att tillgodogbra sig kompetensutvecklande insatser pa
kvalificerad niva.” Avgiften/insatsen f6r SMF blev i krAft hog relativt teknlQ och
meNY. Ett skil som framférdes for detta var att en hog avgift skulle avskricka
oseritsa (dvs. omotiverade) foretag frin att ga med. En positiv konsekvens av den
hoga insatsen var att foretagare sag en mojlighet att fa stoédfinansiering (hela eller
delar av avgiften) fran t.ex. EU.

Deltagarna tillhor gruppen SMF, antingen som representanter for denna eller helt
enkelt som enmansforetagare. Det dr lingt ifran alla féretag som haft en tydlig
malsattning med sin medverkan i krAft-gruppen. Somliga grupper bildades med
malsdttningen om titare samarbete eller gemensam marknadsforing etcetera
”medan andra foretag hade ett mer generellt tema (som t.ex. ledarskap) som
krivde att varje foretag hade en egen malsittning.” (Odenrick och Hall 2005) Aven
om ett si kallat foretagsspecifikt projekt var en av krAft-konceptets grundpelare
var det langt ifran alla féretag som hade ett sadant under krAft-programmets gang.
Det finns aterkommande samarbeten mellan krAft och féretag knutna till IUC
(industrins utvecklingscentra) 1 Gnosjo, Sjuhirad, Olofstrom m.fl. och flera av
grupperna har krAfthandledare som kommer fran IUC.

Tabell 4.18 nedan visar vad deltagare ville eller trodde sig fa ut av sitt arbete i
krAftgruppen:
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Tabell 4.18 Forvantningar pa deltagande i krAft

Antal svar (Medel 1-7)
krAft kommer att utveckla mig personligen 119 6,00
krAftmétena blir trevligt avbrott 119 5,85
krAft kommer att vara virt arbetsinsatsen 119 5,80
krAft kommer att vara virt pengarna 118 5,53
krAft kommer att stirka vart niatverk 118 5,53
krAft kommer att hjilpa oss tinka langsiktigt 118 5,08
krAft ger bittre hogskolekontakter 119 4,98
krAft hjalper mig 16sa problem 119 492
krAft kommer att hjilpa oss att vixa 116 4.54
krAft hjalper oss tjina mer pengar 119 413

Killa: Kvantitativ utvirdering av krAft 2005 (Jonképings Undersékningsverkstad, JUV. Se
www.kraftprov.nu). Férvintningar pa deltagande i krAft vid starten av 12 grupper. Svaren
ges pa en skala frdn 1- stimmer inte alls, till 7 — Stimmer helt och hallet.

I tabellen 4.19 nedan ser vi hur néjda foretagen/deltagarna dr med sitt engagemang
1 krAftgruppen (obs! att dessa deltagare inte behéver vara samma som redovisas
ovan). Vad hinder med det upparbetade samarbetet efter det att utbildningen
avslutats? Och dr man sa pass ndjd med utbildningen att man kommer att
rekommendera krAft f6r andra?

Tabell 4.19 Deltagarnas prognoser om vad som kommer att hinda nir
arbetet i krAft-gruppen ar avslutat. Anges i procent.

JA NE]J
Kommer att behalla kontakten med de andra deltagarna 84 16
Kommer ha kontakt med hégskola 1 strategisk utveckling 64 36
Kommer att rekommendera krAft 86 14

Killa: Kvantitativ utvirdering av krAft 2005 (Jonképings Undersékningsverkstad, JUV. Se
www.kraftprov.nu). Framgir ej hur manga deltagare och ledare undersékningen grundar
sig pa, dock att 80 % av alla deltagare och handledare tagit del i de webbaserade
undersokningarna.

Som framgar av tabellen ovan var 86 % redo att rekommendera krAft och om vi
tar rekommendationer som ett bra kriterium pa kvalitet framstar krAft som ett bra
koncept. Ser man till samarbete tror 84 % att de kommer att behalla kontakten
med andra deltagare och nidrmare 2/3 tror sig ha fortsatt kontakt med hogskola i
strategisk  utveckling. Sammanfattningsvis ser deltagarnas prognoser for
verksamheten efter den avslutade krAftgruppen ljus ut.
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STYRNINGEN AV KRAFT — MAL OCH UTFALL

I Programplan fortsittning for verksamheten 2002-2005 problematiserar
konsortiet malformuleringar och deras kvantitativa respektive kvalitativa aspekt.
Man konstaterar att de kvantitativt angivna malen for firsoksverksambeten inte
uppnitts, men att det heller inte varit det viktigaste malet. Detta var istallet att
etablera en verksamhet som var mojlig att utvirdera. "Pa den punkten har
utvirderingen varit uttrycklig i och med att konsortiet foreslas erhalla en
fortsittning.” Forklaringen till att de kvantitativa malen inte uppnatts dr att det
koncept konsortiet anvinder sig av, det vill sdga ett som arbetar med djupgingen
attitydforindring, tar tid att forankra och genomfora. A andra sidan, siger man,
kan projekt med sadana ambitioner ’ge stora effekter nir val genombrottet sker.
Om det blir ett genombrott eller ¢j 4r naturligtvis avhangigt konceptets idémassiga
bas och kvaliteten i genomférandet.” Dirfér anser man att det ar battre att skynda
langsamt.

Det finns dock en ambition att genomfoéra ett antal kvantitativa mal:

o krAft skall under perioden 2002-2005 initiera 60 krAftgrupper med 1
genomsnitt 6 foretag. Totalt skall alltsa 360 foretag deltagit 1 krAftprogrammet. I
individer riknat innebdr detta att ca 720 personer skall ha deltagit i
krAftprogrammet.

Sammanlagt har drygt ett 80-tal grupper (540 foretag) varit involverade i
programmets verksamhet. De flesta foretag har deltagit med tva eller fler
medarbetare. Ca 1/3 av grupperna har en fortlevnad (FBA Holding AB 2005).

o 80 % av deltagande foretag skall i de kontinuerliga utvirderingarna svara JA pa
fraigan om krAft haft en markbar effekt pa foretagets strategiska utveckling

Da det giller foretagens strategiska utveckling har det — 1 de internetbaserade
undersokningar som kontinuerligt genomforts inom krAft — framkommit att 7vi
aldrig varit i nirheten av den siffran om vi tittar pa samtliga svarande och den hir
gangen [jan-feb 2005] hamnar vi strax under 50 %”. Har fir vi nog ta hinsyn till
att sjilva inneb6rden av begreppet affirsutveckling har skapat problem: vissa anser
att personlig kompetensutveckling och affirsutveckling inte gar att skilja at. FBA:s
utvirdering bekriftar och nyanserar resultaten: “En komplicerad aspekt som
framkommer i flera intervjuer ér att begreppet affirsutveckling sa som det anvants
1 krAft har vaga grinser. Definitionen dr generés och begreppet blir saledes svart
att mita resultat emot.” 85 % av fOretagen har i alla fall svarat att de varit mycket
n6jda med den kompetenshijning de erhallit. Flertalet foretag var néjda med vad de
tatt av ny kunskap, insikt 1 vikten av livslangt lirande, nitverkande etcetera. Manga
sag majligheten till affirsutveckling men att det lag framat i tiden. Men med tanke pa
att affirsutveckling inte statt hogst upp 1 foretagens forvintningar pa krAft far det
ses som ett ritt bra resultat. Hogst upp i ’prioritet” stod istillet personlig
(kunskaps)utveckling och att stirka sina natverk.

o krAft skall vara nationellt etablerat, vilket innebir att flertalet hgskolor berérs
och att det pagatt krAftprogram 1 alla lin.

I flertalet lin har det péagatt krAftgrupper. 23 av landets lirosdten har varit
engagerade, som konsortiedeltagare, projektledare eller resursperson. Det finns en
gemensam syn pa programmet, pedagogiken och metoden for dem som deltagit.
Tanken var att utvidga konsortiet med ytterligare tvd noder, vilket inte skett. Flera
torsok till att bilda nod i den strategiskt viktiga regionen Milardalen gjordes, men
utan framgang. Att fa en femte nod vid Milardalens Hoégskola resulterade 1 alla fall
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1 att ett antal SMF involverades i krAftgrupper, men nagon ny nod blev det inte,
dartill var tiden alltf6r knapp.

o krAft skall vid periodens slut etablerat samarbetsprojekt med andra finansiirer
som bidragit med totalt 15 MSEK till krAft-konceptets spridning.

For krAftgrupperna, diar foretagsrepresentanter bildat och betecknat sig som
nitverk, har 1 och med hégskolans medverkan finansiering kunnat erhallas frain EU
Mal 3. krAft har ocksa haft kopplingar till TANGO, ett EU-utvecklingsprojekt for
verkstadsforetag 1 Skine. VINNOVA och Nutek finns med som delfinansiirer av
grupper. “Dessutom finansierar Nutek Samverkanskraft — ett projekt som
tillkommit pa initiativ av ledningen for krAft. I projektet deltar Internationella
Hoégskolan 1 Jonkoping, Lunds universitet, Vixjo universitet och Umea
universitet.” (FBA Holding AB 2005).

o krAft skall utgéra empiri eller studieobjekt i forskningsprojekt omslutande 6
MSEK under perioden

Frigan om effekterna av krAft pa hogskolor och universitet har utretts internt i
krAft. Utredningen resulterade i ett dokument dir det star att det “langsiktiga
malet om ett fornyat forhallningssitt operationaliserades inte sa tydligt 1 krAft:s
programplan. Det uttrycktes endast som att ”&rAf? skall utgira empiri eller studieobjeket
7 forskningsprojet omslutande 6 MSEK under perioden”” Man identifierar tre olika sitt
dir krAft haft en direkt paverkan pa hégskolan:

krAftgrupperna har 6ppnat moijligheter for forskarna att litt fa #illgang till en
intressant tp av empiri. Detta leder antingen till att nya forskningsfragor kan
genereras eller att etablerade teotier kan utvecklas/testas.

krAftgrupperna har medverkat till en kvalitetshijning i undervisningen, inte minst
uppsatsskrivande.

krAft:s pedagogiska uppligg har dven haft en direkt paverkan pa bide
ndringslivsutvecklande projekt och andra utbildningsprogram/ initiativ.

krAft utgor saledes empiri i atta avhandlingar samt kan kopplas till ett 20-tal papers
och artiklar, 13 magister- och kandidatuppsatser och flera studentarbeten och
exjobb. Dessutom har krAft delfinansierat utvecklandet en doktorandkurs samt en
magisterkurs.

Da det giller de kvantitativa malen kan vi konstatera att vildigt mycket skett i
engagemang och aktivitet. Da det giller effekterna pa hogskola och universitet
giller det i detta sammanhang framfor allt produktionsmaissigt sett. Studenter har
dven fatt saddpengar for att anvinda sig av krAft som empiriskt underlag
(moijligtvis har detta faktum fatt effekt pa sjilva produktionsmingden, men det far
sta osagt.) Ser man pa foretagens strategiska affirsutveckling och tillvixt ser det
inte lika ljust ut: malet om att 80 % av deltagande fOretag ska svara ja pa frigan om
krAft haft “mirkbar effekt pa foretagets strategiska utveckling” har inte uppnatts.
Men mojligen far vi i denna malavvikelse ta hinsyn till att manga foretag sjilva
patalat det huvudsakliga syftet med engagemanget i krAftgruppen som: att fraimst
na personlig utveckling och fa tillgang till natverk. Dessutom tar det tid att utvecklas
och det kan vara alldeles for tidigt att redan nu konstatera forandringar pa det
planet.
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4.4 SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

I kapitlet har vi unders6kt hur tre Expertkompetensprogram har byggts upp, styrt
och genomfort sin verksamhet. Var utgangspunkt for detta kapitel var att se EKP
som ett mikrosystem i det svenska innovationssystemet. De tre programmen
teknlQ, meNY och krAft visar var for sig att de fungerar. Detta kan ocksa
beskrivas som att programmen har etablerat de linkar bide mellan de deltagande
organisationerna och till konsortiernas omvirld som anses nédvindiga for att de
ska fungera. Styrningen av de tre programmen har darfér fungerat vil och nedan
sammanfattas nagra lirdomar.

Programmen har samverkat pa konsortienivan, det finns etablerade linkar via
utbildningar och andra kompetenshéjande atgirder till deltagare. Det finns ocksa
en feedback via utvirderingar, halvtidsrapporter mm. till KK-stiftelsen. Kort sagt,
under fem 4ar har de olika programmen lyckats bygga upp fungerande
kompetensutveckling f6r de deltagande foretagen.

Utover detta stillde KK-stiftelsen upp ett antal kvantitativa mal for respektive
program. meNY, teknlQQ och krAft har i huvudsak natt dessa, och som vi
uppfattar 1 vissa fall gjort mer dn vad som krivts. Exempelvis har meNY haft en
tillfredstillande maluppfyllelse men har inda medel kvar att f6rbruka. Det tolkar vi
som ett bra utfall i ett vilskott program. teknl(Q) har ocksa kommit en bra bit Gver
malen som handlar om spridning av deras verksamhet, vilket vi uppfattar som en
ambition som slagit vil ut. krAft har natt betydligt fler foretag 4n vad man riknade
med fran borjan. Fér programmets del inkluderades dven mikroféretagen under
fortsittningsverksamheten, vilket torde sti som en av férklaringarna till
kvantitetsokningen. Daremot nar man inte sitt mal om att 80% av foretagen som
genomgitt krAft haft en mirkbar effekt pa foretagets strategiska utveckling. Har
delar vi slutsatsen som flera utvirderare redan dragit, det vill sdga att de flesta
deltagarna 1 krAft snarare hade personlig utveckling och utbyggt nitverk som
motiv for deltagande och inte den strategiska affiarsutveckling som programmet
primirt syftar till. Dessutom tar dven vi hinsyn till tidsaspekten: att utvecklas
kvalitativt maste fa ta sin tid.

Vi kan ocksa konstatera att &ven om verksamheterna i de olika programmen liknar
varandra, och 4r 1 det nidrmaste identiskt organiserade fran ett
mikrosystemperspektiv, dr de olika till utformning och innehall. Alltsa bade
utférande av och formen for utbildning skiljer sig ganska mycket mellan
programmen. Det dr ganska naturligt eftersom de tre programmen har olika
forutsattningar  teknl(QQ  fokuserar pa teknikéverforing, meNY har en
branschfokusering och krAft utbildar féretag 1 affirsutveckling.

De tre programmen har alla experimenterat med olika nya former av utbildning.
Det ena som dr gemensamt for teknlQ och meNY idr de webbaserade kurserna
(krAft har sin stodstruktur). Det dr naturligtvis inte ndgot fundamentalt nytt i
kompetenshojande smaforetagarprogram — dock dr programmens systematiska
bearbetning av féretagens behov kombinerat med att deltagarna ska applicera sin
nya kunskap under kursens gang direkt i sin dagliga verksamhet timligen unikt.
Dessutom kan vi konstatera att bade organisatorer och deltagare dr néjda med den
webbaserade utbildningen. Att sedan kurserna inte far hogsta betyg menar vi beror
pé att de inte har lika hog grad av behovsstyrning som andra utbildningsformer 1
teknlQQ och meNY. Denna slutsats vagar vi dra eftersom att andra typer av
utbildning som 4r mer behovsstyrd far bittre betyg. Problematiken webbaserad
undervisning kontra behovsstyrning har varit en aterkommande diskussion inom
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krAft. Sjalva konceptet bygger pa nirhet och dialog, vilket inte alltid kan sidgas vara
ett signum for distansundervisning. Det dr ocksa sjilvklart att det finns andra
faktorer som paverkar tillfredstillelsen pa utbildning, exempelvis dess kvalitet och
niva. Hir har vi dock wvalt att jimfora olika typer av utbildningar och relatera
utfallet av dem till behovsstyrningen. Detta dr — om vi ska hardra virt resonemang
— det viktigaste uppdraget programmen fick av KK-stiftelsen.

I programmen meNY och krAft finns en utbildningsform som idr byged pa
behovsstyrning och processtinkande. I meNY édr denna utbildningsform byged
kring den gamla idén om cirklar. Dock har konceptet utvecklats och stora
anstringningar har lagts ner pa att utbilda processledare for att leda denna
verksamhet. Hir inventeras behoven av de deltagande féretagen och experter fran
universitet och hégskolor, eller f6r den delen frin andra organisationer, bjuds in
tor att forelasa om deras omraden. meNY-cirkeln forsoker alltsa att inventera
behov, som processas bland deltagarna och fylls med expertkompetens genom
inbjudna f6reldsare. Dirmed har man lyckats att omforma en traditionell
utbildningsform till en behovsanpassad utbildning med ett relevant innehall. krAft-
konceptet liknar detta pa ett overgripande plan med tilligget att processen ska
fortsitta efter att krAftgruppen formellt avslutat sin verksamhet. I de fall da hela
den behovsstyrda utbildningsprocessen fungerat dr néjdheten mycket stor hos
deltagarna.

Den tredje typen av utbildning finns bade i meNY och teknlQ, dir riktar sig
behovsstyrningen direkt mot ett speciellt foretag eller individ. En liknande uppgift
finns hos krAft, dir utvecklingstemat ska vigleda gruppens vidare arbete.
Dessutom har féretagen mojlighet att férutom triffarna i grupp dven fa radgivning
av ledningsteamet. Hos teknl(Q har denna typ av utbildningsform, eller snarare
kompetenshojande atgard, varit att medlemmar ur konsortiet och dit knutna
experter deltagit i det utvecklingsarbete som redan startats eller kommit till genom
kontakterna mellan teknlQ och foretagen ifraga. Hir dr behovsstyrningen direkt
kopplad till pagdende verksamhet och behoven som foéretagen har ér styrande for
de atgarder som teknlQ) tagit for att hjalpa foretagen framat 1 utvecklingen av nya
produkter. Hos meNY finns en liknande typ av behovsstyrning 1
mentorsprogrammet men ddr ir inte foretagen individerna i fokus. Hir kopplas en
person med uttryckt behov thop med mentor frin hogskolan som hjilper till att
diskutera, problematisera och 16sa de problem som uppstatt. Aterigen, vid hog
grad av behovsstyrning fir kompetensutvecklingen mycket héga betyg av de
deltagande. For krAft:s del framhalls de specifika lireffekterna pa hégskola och
universitet (mer om detta i nista kapitel)

Virt intryck av programmen ér att utifran de operativa mélen har den verksamhet
som bedrivits haft god maluppfyllelse. Kort sagt, programmen har fungerat vil,
efter en ndgot trég start. Det dr ocksa 1 sin ordning att pipeka att inget av
programmen till fullo nar sina mal. Den kanske mest sliende avvikelsen fran malen
ar att inget av programmen far generellt hoga betyg for effekter i foretagen. I nésta
avsnitt kommer vi att indirekt tangera denna problematik och ge en bild av
relationen mellan tillit och lirande samt vilka effekter (intentionsmalen), stora eller
smd, som gar att spara i konsortier och féretag.
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5 LARANDE OCH TILLIT — DYNAMIK I OCH
EFFEKTER AV EXPERTKOMPETENS-
PROGRAMMET

Mikrosystemets spelregler ar i hogsta grad viktiga for hur vil systemet fungerar.
Nedanstaende modell har presenterats tidigare och 1 kapitlet skall den anvindas for
att analysera mikrosystemens dynamik. Begreppet styrning har redan fatt sin plats i
foregiende kapitel, didr maluppfyllelse och organisering, genomférande och
resultat redogjorts for och diskuterats.

I detta kapitel kommer de tre Expertkompetensprogrammen att jamféras med
utgangspunkt frin begreppen lirande och tillit, vilka vi anser bidrar till den inre
dynamiken i ett innovationssystem. Den friga som kapitlet skall besvara ar: Hur
har KK-stiftelsens styrning av och intentioner med Expertkompetensprogrammet
paverkat lirandet och tilliten i de studerade programmen? Och vilka effekter har
detta gett i forhallande till intentionsmalen?

Figur 5.1 Samband mellan styrning, larande och tillit i EKP

teknlQ, meNY,
KK-stiftelsen |———~ krAft

A
A 4

Foretag

Styrning Léarande och tillit

Vir syn pa lirande utgar fran innovationsprocessen, nirmare bestimt de nivaer av
lirande som priglar en innovativ process: lirande genom kunskapsférmedling;
lirande genom reflektion samt vardagslirandet eller ”learning by doing”. Det ar
sjalvklart att allt slags lirande och all slags samverkan 1 ett system har betydelse f6r
dess utveckling. Utan samverkan kan man inte tala om ett system. Vi menar har,
med stod 1 litteratur kring samverkansproblematik, att det viktiga ar att anvinda
samverkan som en del 1 analysen fOr att forsta hur ett system fungerar. Precis som i
fallet med lirande édr det viktigt att ta reda pa om Expertkompetensprogrammen
har skapat tillit mellan aktrerna sa att samverkan mellan dem har blivit bittre.

LARANDE

For en samlad bedomning av lirandeeffekter i programmen borde utfallet idealt
sett jaimféras med en kontrollgrupp av liknande foéretag som inte deltagit i
expertkompetensprogrammet. Detta har emellertid inte varit mojligt inom ramen
for analysprojektet. Diremot kan vi identifiera och diskutera forekomsten av
potentiella lireffekter.

I teknlQ:s fall kan programmets databas anvindas till att adressera och diskutera
fragor kring lirandet pa ett indirekt sitt, eftersom databasen inte har konstruerats
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for att exakt mita de olika lirandeaspekter som diskuterats ovan. Tabell 5.1 och
5.2 nedan visar den effektbedomning respektive kundtillfredsstillelse som
genomforts av programledningen. Effektbedomningen har rangordnats enligt en
femgradig Likert-skala och ansvarig f6r bedomning har i de flesta fall varit
programmets kundansvarige for ett specifikt foretag. I databasen har man
aggregerat informationen till medelvirden efter regional indelning. Indikatorerna
péa kundtillfredsstillelsen har konstruerats pa samma sitt men bedémning av detta
har gjorts av foretagen. Kalkylerna ger ett medelvirde pa 3,73 for
effektbedomningen (dvs. ett strategiskt beslut att ga mot intelligenta produkter har
fattats) och 3,75 for kundtillfredsstillelsen fér hela populationen, Variationen
mellan de olika regionerna ir pafallande liten dven om de norrlindska foretagen
ger ndgot ligre beddmningar dn féretag 1 de Gvriga regionerna.

Tabell 5.1 Effektbedémning hos deltagande foretag i teknIQ

1 2 3 4 5 Medelvirde
Mellansverige 0 1 5 5 2 3,61
Nortland 1 0 6 8 1 3,5
S”tockholrn / 1 3 4 5 9 3,81
Ostergétland
Sydvistra Sverige |0 1 13 16 4 3,67
Ostra Gotaland/ |0 1 6 20 5 373
Gotland
Totalt 3.73

Effektbedomning: 1= ingen mitbar effekt; 2= aktiv dialog pagir; 3= strategiskt beslut
att gd mot intelligenta produkter har fattats; 4= kompetensutveckling pagar; 5= o6kad
kompetens och framtidstro, nya produkter, 6kad 16nsamhet. Killa: teknlQ:s databas

Tabell 5.2 Kundtillfredsstillelse hos deltagande foretag i teknIQ

1 2 3 4 5 Medelvirde

Mellansverige 1 2 6 12 8 3,82
Norrland 1 1 1 4 2 3,55
Stockholm / 0 1 6 9 3 3,73
Ostergétland

Sydvistra Sverige 0 2 7 16 2 3,66
Ostra Gétaland/ 0 1 4 12 3 3,85
Gotland

Totalt 3,75

Kundtillfredstillelse: 1= missn6jd (déligt projekt, ingen effekt); 2= ;3= ;4= ;5=
mycket n6jd med bade genomfdrandet och resultatet i féretaget. Killa: teknlQ:s databas

Som nidmnts tidigare genomférdes en utvirdering under 2003 av konsultféretaget
CMA som konstaterade att det fanns skillnader i hur teknlQ, jimfoért med
foretagen, sjilva bedomde effekten. For 21 av de foretag som deltog i
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unders6kningen bedémde teknlQ) effekten som hoégre dn vad foretagen sjilva
gjorde. Fem foretag bedomde effekten ligre dn vad teknlQ gjorde och foér 18
foretag har bedomningarna mellan teknI(Q och foéretagen Gverensstimt. Vi noterar
att i utvirderingen som utférdes av. CMA under 2003 lig medelvirdena for
effektmatningen hos 31 av 71 foretag under 3. Bade i Reitbergers och CMA:s
bedomning dr saledes att mitningarna har vissa svagheter, exempelvis har 1 vissa
fall tempot fran effekt 2 till effekt 4 6verskattats (underlag Reitberger).

I CMA:s utvirdering genomfordes dven en analys av vilka grupper av féretag som
dragit mest nytta av samarbete med teknlQ. Den analysen visar att samarbetet
fungerar bist for de foretag med foljande kiannetecken: Foretag med 11-50
anstallda, foretag som funnits lingre dn 10 ar, féretag som omsitter mellan 10 och
100 Mkr per ar, féretag som till 6vervigande del finns inom verkstadsindustrin. Vi
har inte kunnat genomfora analyser vad som forklarar utfallet men en moijlig
tolkning 4r att dessa foretag haft produkter som drabbats hart av konkurrerande
produkter. Dirmed skulle en uppgradering av dessa produkter med ny inbiaddad
teknik kunna utgéra en mojlig strategi for att vidareutveckla och forlinga
produktens livslingd.

Ytterligare ett sitt att diskutera effekter av lirandet dr att se pa hur manga
kontaktade foretag som resulterat i konkreta projekt. Tabell 5.3 sammanfattar olika
matt pa sambandet mellan foretagskontakter och effekter. Av totalt nirmare 1900
foretag har saledes 137 resulterat i medlemsavtal och 171 foretag deltar i
kompetensprojekt och genomfor utvecklingsprojekt eller prototyputveckling. Den
senare indikatorn ligger Over budgeten medan den forra ligger nagot under.
ACREO har dven genomfort vissa prelimindra beridkningar av hur manga féretag
som infort en I6nsam produkt. 71 foretag ingick i den undersékningen. Vi noterar
att 27 foretag svarar att ny produkt har initierats genom samarbetet, 37 att
samarbetet genererat produktforbittringar och 50 att kompetenshojningen
kommer existerande produkter tillgodo. 23 av féretagen beddémde att de Okat sin
arliga omsattning med sammanlagt 250 miljoner kronor (slutrapport teknlQ). Vi
menar emellertid att denna typ av kalkyler dr behiftade med ett stort matt av
osikerhet eftersom de inte sparar alla direkta och indirekta effekter och inte heller
de eventuella negativa effekter som komma till uttryck 1 konkurrerande foretag
som inte deltagit i programmet. Med ekonomiskt facksprik kan de partiella
effekterna vara positiva med de allminna jimsviktseffekterna kan visa sig vara
negativa. Den bidsta indikatorn dr hur foretagen sjilva upplever nyttan med
programmet och har ligger bedémningarna enligt halvtidsutvirderingen lite 6ver
genomsnittet pa en femgradig likert-skala.

Tabell 5.3 Sambandet mellan kontakter och nya projekt

Utfall Budget
Antal kontaktade féretag 1888 1572
Antal foretag som deltar i aktiv dialog 676 435
Antal féretag med nya medlemsavtal 137 170
Antal nya f6éretag som deltar i kompetensprojekt 171 125
och genomfor utvecklingsprojekt,
prototyputveckling

Killa: teknlQ:s databas
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Effekterna pa hogskolan har som tidigare sagts inte samlats in med samma omsorg
som effekterna i foretagen. I Reitbergers studie (Reitberger 2001a) observerades att
hogskolans roll 1 forsta hand wvarit att ta fram och genomféra schemalagda
utbildningar. Da var insatserna i foretag genom till exempel projekt och
examensarbeten dnnu begransade. Enligt de intervjuer som genomférdes hade
deltagandet 1 vissa projekt gett erfarenheter som kommit hdégskolans egna
utbildningar tillgodo. Utvecklingen efter halvtidsutvirderingen férindrades genom
att utbildningsinsatserna i storre utstrackning kom att fokusera pa kundbehov samt
pa nya teknikomraden.

I slutrapporten har de olika utférarna beskrivit effekterna av teknlQ pa den egna
hoégskoleorganisationen. Var bedémning dr att hégskolan 1 forsta hand har haft
som uppgift att ta fram och genomféra schemalagd utbildning. Lireffekterna som
de framstills i sjalvutvarderingarna handlar om att: ”Na en storre kundbas hos de
smi och medelstora foretagen”, ”Okad allmin kompetens om de smi och
medelstora féretagens behov”, ”’I vissa fall har man tillfért spetsteknologi”, ”Nagra
foretag har kommit tillbaka for att genomféra pilotprojekt”; ”Forskare har kommit
ut till foretag i hogre utstrickning for att halla féredrag”, ”Nagra forskningsprojekt
har tillkommit”, ”Okad goodwill fér hégskolan nir de besékt de smi och
medelstora foretagen”, 7Troskeln har blivit ligre mellan mindre foretag och
akademien”.

Vir bedémning ér att lirandet i hégskolan har varit mindre 4n i foretagen. Vi
observerar att de olika utférarna visserligen redovisar olika typer av lireffekter som
bittre kontakt med de sma och medelstora foretagen, bittre goodwill hos
malgruppen och viss aterforing av idéer till forskning och utbildning. Om var
slutsats ar ritt speglar de ett ofta anfort faktum 1 relationen mellan hogskola och
foretag nidmligen, att bittre samarbete inte kommer automatiskt utan kriver
betydande resurser och organisatoriska férindringar inom hogskolan.

Det rader ingen tvekan om att foretag som deltagit 1 teknlQQ kan visa pa olika typer
av lareffekter i form av nya strategiska beslut, konkreta prototyper och i vissa fall
nya produkter. Effekten och kundtillfredsstillelsen dr dessutom hoégre for sma
toretag med 11-50 anstillda. Hir tycks det som teknlQ) varit sirskilt framgangsrikt
att paverka foretagens formaga att ta till sig kunskap och féridla kunskapen. Vi
tolkar detta som att teknI(QQ har 6kat mottagningskapaciteten for att genomfora
produktfornyelse hos dessa foretag. Foretagens bedomningar visar ocksa att
specialanpassade utbildningsinsatser kopplade till specifika problem i féretagen
ansetts effektivare dn schemalagd utbildning eller kurser. Man kan diremot inte
siaga att utvecklingsprojekten dr ett substitut till schemalagd kompetensutveckling
utan snarare kompletterar de varandra. Kursernas lireffekt dr frimst att skapa
kinnedom och nitverk, medan utbildningsinsatserna  kopplade  till
utvecklingsprojekten har den storsta effekten pa lirandet genom att hoja
foretagens mottagningskapacitet.

I meNY:s fall har lirandet haft effekter bade hos konsortiet och hos deltagarna.
Konsortiets lirande har som framgatt av meNY:s egna och CMA:s rapport var
omfattande. Mycket av detta lirande har handlat om att bygga upp tre olika
utbildningsformer eller verktyg for lirande som programmet sjilv beskriver
webbutbildningarna, meNY-cirklarna och mentorsprogrammen. Hir har mycket
arbete lagts ner pa att utveckla verktygen eftersom den kanske frimsta utmaningen
har wvarit att behovsstyra utbildningarnas innehall. Tanken dr att de tre
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utbildningsformerna ska fyllas med innehall av deltagarna. Denna behovsstyrning
ar utvecklad i olika grad i de olika formerna.

En annan aspekt dr vad deltagande universitet, hogskolor och institut lirt sig och
om meNY fatt effekter i dessa organisationer. Som tidigare nimnt dr det hér svart
att skilja mellan tillit (samverkan) och lirande. Ett sitt ar att underscka om
utbildningarna har haft paverkan eller kan fa det genom att utbildningsformerna
har ett generellt anvindningsomrade, ett annat ar om och i sa fall hur meNY
paverkat det dagliga arbetet. De som arbetar med meNY har i CMA:s rapport
uttryckt att de viktigaste lirdomarna ér att pa nytt sitt fi mojlighet att utveckla nya
utbildningsverktyg. Det finns dock fa indikationer om att utbildningsformerna har
kommit att anvindas i den reguljira utbildningsverksamheten hos hoégskolorna,
dven om det pd flera stillen finns beldgg for att erfarenheterna som lirarna gor kan
anvindas i hogskolans ordinarie undervisning. Ett exempel pa detta dr en lirare
fran Kalmar hégskola som menar att:

”|E]rfarenheterna 1 Menyprogrammet ger hégskolans studenter dnnu mer exempel
fran den verklighet de kommer att mota senare 1 arbetslivet.”

Ett annat exempel dr den nya satsningen pa studenter i féretagen. Till detta
kommer att meNY flera gianger fatt erbjudandet att samverka med andra aktorer
for att anvinda deras utbildningsmetodik — tyvirr har dessa projekt inte dnnu
realiserats.

Foretagens lirande menar vi priglas for det forsta av stor tillfredstillelse eftersom
den Overvigande majoriteten som framgatt ovan dr ndjda med sin utbildning - ett
faktum som inte far glommas bort. Dock, syftet med utbildningarna var ju ocksa
att fa effekter 1 féretagen. Det utfallet var mindre bra som framgatt av tabell 4.12.
Den intressanta fragan som infinner sig ar forsoka forsta vad det kan bero pa.

Om vi atervander till definitionen av lirande for innovation som formulerades i
inledningen av kapitlet sa dr det var tolkning att lirandet for foretagen inom
meNY vil passar in. Dir webbutbildningarna motsvarar lirande genom
kunskapsformedling, meNY-cirklarna ir vardagslirande och férmaga till handling
samt att mentorsprogrammet ger mojlighet till lirande genom reflektion. Var
bedomning dr att konsortiet som sadant har uppfyllt kriterierna f6r innovativt
lirande, de olika typerna av lirande finns hos organisatOrerna. Problemet dr att
verktygen formedlas var for sig, exempelvis att ett foretag kanske bara gar en typ
av kurs exempelvis en meNY-cirkel och far dir igenom férmaga till att handla men
kommer tillbaka till en organisation som saknar de tvd andra typerna férmagor,
reflektion och mottaglighet for kunskap som exempelvis mentorsprogrammet och
webbutbildningarna férmedlar. For att utveckla lirandet borde alltsa konsortiet
meNY fundera pa hur man pa bista sitt kan fa foretagen intresserade av de olika
typerna av utbildning och satsa pa att fa foretaget som sadant att utveckla sig 1
stillet for att satsa pd individer i olika utbildningar. meNY har under det senaste
aret paborjat en sidan utveckling men valt en liten annan vag. Dir forsoker man
overfora innehallet i en utbildningsforms till en annan, frimst fran webbkurserna
till meNY-cirklarna. Syftet med detta dr att fa synergieffekter i innehéllet mellan
olika former av utbildning. Genom att konsortiet kan ge livsmedelsbranschen
sadana mojligheter ar det mojligt att foretagen kan fa den sjilvgenererande
kunskapskedjan som har efterstrivats men dnnu inte kommit till. Denna slutsats
stods ocksa av att de mest positiva foretagen till meNY vad giller bade effekten i
foretaget och lirandet dr de som gatt alla tre typer av utbildning, exempelvis
Appelriket och Foodmark Sweden AB.
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”Om inget nytt tillférs konserveras foretagets kunnande och verksamheten blir
statisk. Da blir man fort omsprungen av andra mer hungriga foretag.” (Lars-Olof
Bérjesson, VD Appelriket)

I krAft:s fall dr lirandet i centrum och det har méanga paralleller med definitionen
av ldrande i innovationsprocessen. krAft arbetar ocksa med tre olika nivaer av
lirande, vilka omfattar Forsta, Andra och Tredje ordningens lirande (se vidare
www.kraftprov.nu).

Forsta ordningens lirande innebdr att man “anvinder personliga fOreldsningar,
skriftligt material men ocksa videofilmer, Web-baserat kursmaterial etc. K som i
kompetens byggs upp.” Andra ordningens lirande innebar att informationen
kommer att omvandlas till férstdelse och kunskap genom reflektion:

“Reflektion kan ocksa leda till processer ur vilka affirsmojligheter skapas. Hir
kommer problembaserat lirande (dir problemen definieras av deltagarna), arbete
via IT-st6dda hjilpmedel, rollspel etc. att tillkomma som pedagogiska metoder. R
som i reflektion uppmuntras.”

I den tredje ordningens lirande

“maéste processer som paborjats inom KK-stiftelsens program foérankras och
tordjupas 1 det enskilda foretaget. Programmet bidrar till att sidana processer
initieras, men det ar upp till de enskilda féretagen och dess representanter att driva
tornyelsen av larstrukturerna i det egna foretaget. AF som i genuin affirsutveckling
byggs upp. Dessa nivder av lirande leder forhoppningsvis fram till en situation i
vilken fOretaget pa ett organiserat sitt kan vixa. T som 1 organiserad tillvixt!
KRAFT - f6r organiserad tillvixt.”

Minga deltagare/foretag som genomgitt krAftprogrammet har i interna
utvirderingar gett uttryck for att de varit n6jda med den kompetensutveckling som
uppnitts: 85 % av foretagen var mycket néjda med den kompetenshéjning de
erhallit. Enkdtunders6kningar och intervjuer har visat att det dr just inom
konceptets delar kompetens och reflektion som foretagarna varit néjda. I krAft:s
egen slututvirdering (Odenrick och Hall 2005) pavisas brister i konceptet med
hinsyftning till det liga betyg foretagarna gav krAft:s paverkan pa affirsutveckling
och tillviaxt. I tabell 5.4 nedan presenteras fOretagarnas bedémning av i hur stor
utstrickning krAft gett dem nya kunskaper samt lett till reflektion, affirsutveckling
och tillvixt.

Tabell 5.4 Deltagarnas bedéomning av effekter ur krAft

Medelvirde
Nya kunskaper 0,3
Reflektion 6,7
Affirsutveckling 4,7
Tillvaxt 3.4

Kalla: Odenrick och Hall, 2005”

Betyget 1 motsvarar ”ingen utstrickning alls” och betyget 10 motsvarar “mycket
hég utstrickning”. Som vi ser motsvarar ovanstaende nivaer de olika typerna av
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lirande. Saledes blir resultatet tillfredsstillande vad giller ”nya kunskaper” och
“reflektion”, det vill siga férsta och andra ordningens lirande for att anvinda
krAft:s begrepp. Men déd vi kommer in pa tredje ordningens, eller vardagslirandet,
blir utfallet inte lika bra. Dock maste vi ta ett par saker i beaktande: f6r det forsta
grundar sig statistiken i “Slututvirdering av krAft” fran 2005 pa 14 grupper (74
foretag) som deltog i krAft i initialskedet:

“Detta var en period dd krAft var relativt nytt och savil foretag som ledningsteam
var relativt ovana vid den pedagogik som konceptet bygger pd. Efterhand som
erfarenheterna av krAft har 6kat och samlats in (t.ex. genom uppsatser, krAftblad,
utvirderingar samt nationella och lokala seminarier) har konceptet modifierats for
okad maluppfyllelse. Detta innebir att denna rapport knappast kan forvintas
spegla asikter och resultat hos de foretag som genomgatt krAftprogrammet under
senare ar.” (Odenrick och Hall 2005)

For det andra: manga av fOretagarna/deltagarna uttrycker sitt engagemang i
krAftgruppen som en prioritet fOr den personliga utvecklingen. En del ser heller ingen
skarp grins mellan personlig utveckling och affirsutveckling, vilket kan bero pa att
vissa deltagare dr enmansforetagare. Dessutom finns det inte en entydig definition
av begreppen affarsutvecklande och tillvaxt:

”Det dr intressant att notera att affirsutveckling och tillvixt dr begrepp som kan
tilldelas mycket skiftande — och dven 6verlappande — inneb6rd. Affirsutveckling ér
for manga ett begrepp som foérknippas med kvalitativ utveckling av féretaget, det

vill siga utveckling som inte later sig mitas i ekonomiska termer eller pa annat sitt
kvantifieras genom siffror.” (Odenrick och Hall 2005”)

Men 1 slututvirderingen sdgs ocksa att for somliga foretagare innefattar
affarsutveckling aven mitbara, kvantitativa, faktorer som 6kning av produktivitet,
vinst, omsittning och antal anstillda. “Det kan saledes vara manga olika faktorer
som intervjupersonerna har i atanke nir de bedémer i vilken utstrickning krAft
har lett till affirsutveckling och tillvixt.” En méjlig orsak till att krAftliran inte lett
till tillfredsstallande resultat i affarsutveckling och tillvaxt ar siger man ”f6r mycket
skollarande och for lite anknytning till verkligheten”. Gapet mellan hogskola och
smaféretagare upplevs ibland som fér brett och somliga menar att inslagen har
varit pd en fOr gemerel/ niva och dirfér svira att omsitta till det egna foéretagets
verklighet. Vidare sigs att flera av foreldsningsinslagen har varit pa for liag niva,
vilket ocksa kan vara en bidragande orsak till att det inte utvecklat foretaget. En
annan forklaring som kommit fram i tidigare internutvirderingar dr sambandet
mellan framging och engagemang, att den tid deltagarna sjilva ligger ner mellan
triffarna dr avgorande for resultatet. Det som foéretagen upplevt som bist med
krAft sammanfattas i rapporten med ordet reflektion. ”Genom att vara med i krAft
kommer deltagarna ifran det dagliga arbetet och far nya impulser, idéer och nya
vyer vilket gor att de far tid att fundera och reflektera Gver verksamheten pa ett
satt som gOr att de far distans till denna.”

Pa krAft:s hemsida far vi ta del av kommentarer fran handledare och deltagare i
krAftgrupper som bekriftar den positiva bilden, som att “krAft startar en process
som stricker sig lingre dn projektet” och “krAft gav kunskaper som vi inte visste
att vi behovde™.

Flera akademiker (i egenskap av projektledare/innehillsledare) har genom sitt
krAft-engagemang fatt en ny syn pa sitt eget arbete; det har blivit mer intressant,
med fler spidnnande arbetsuppgifter som lett till 6kad pondus och sjilviortroende.
“Inget kan mitas med krAft” och ”Jag har aldrig sett nagot lika bra program” ir
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meningar som presenteras 1 FBA:s slututvirdering (FBA Holding AB 2005).
Akademikerna har bland annat fatt insyn i “den andra verkligheten”, en inblick i
problemstillningar i sma foretag. Man har ocksa kunnat komplettera sin teoretiska
kunskap om lirande med praktisk erfarenhet och fatt insikt om hur lirande gar till:

”Min 6vergripande roll, som ocksa baserades pa syftet med min undersékning,
upplevde jag vixte fram under undersékningens gang. Den liag och ligger frimst i
att vara en person som genom undersékningens resultat speglar” de liroprocesser
som finns hos cheferna i gruppen. Ha rollen av ”spegel” f6r gruppen och de
ovriga intressenter och lisare av denna uppsats och utvirdering.” (Jan Karlsson i
magisteruppsatsen “Nir smaforetagare moter forskare”)

Effekterna av krAft pa hégskolor och universitet har, som vi sett i tidigare kapitel,
utretts internt inom krAft och man identifierade tre sitt dir krAft haft en direkt
paverkan pa hogskolan: moéjligheter f6r forskarna att latt fa tillgang till en intressant typ
av empiri, vilket “leder antingen till att nya forskningsfragor kan genereras eller att
etablerade teotier kan utvecklas/testas”; krAftgrupperna har, sigs det, medverkat
till en Avalitetshijning i wundervisningen, inte minst uppsatsskrivande, dessutom har
konceptet, det pedagogiska uppligget haft en ”direkt paverkan pa  bade
ndringslivsutvecklande projekt och andra utbildningsprogram/ initiativ.”” krAft har genererat
en mingd dokumenterad kunskap om lirande. Mycket av det som skrivs om krAft
har en miéngdubbel funktion: att fungera som examens- eller
forskararbete/rapport; vara del av programmets kontinuerliga utvirdering; fungera
som 7spegel” for inblandade i krAft eller som en produkt 1 sig.
Kunskapsférmedling har sin funktion i och med detta dokumenterade material.

”Kvalitet 4r mer an att deltagande féretag far sina strategiska behov uppfyllda. En
kvalitetsaspekt ~ dr att erfarenheterna  dokumenteras.” (Per  Odenrick,
kvalitetssakrare)

Utvirderingar har anvints i egenskap av kvalitetssikring och som en del av
programmets kunskapsuppbyggnad. En elektroniskt baserad enkitunderstkning
har genomforts tva ganger per dr, en drligt arrangerad intervjuundersokning samt
en utvirderingsworkshop har samlat material till denna kunskapsbank. Denna
skulle sa successivt redovisas i form av en processhandbok pa hemsidan. Ett flertal
utvirderingar gar att ladda ner fran krAft:s hemsida.

Lirprocessen for och i krAft beskrivs internt pa flera platser: pa hemsidan, i
Kraftblad, i programplaner, utvirderingar, rapporter, uppsatser, allehanda
dokument och broschyrer som férmedlats av KK -stiftelsen och sidant som finns
tillgdngligt pa nitet. Det talas ocksa om en nyférfattad bok Over dmnet i fraga:
”Homo Pracademicus” av Per Odenrick (stallféretridande programdirektor), Lars-
Erik Norbick (beskriver sig sjilv som krAft:s “chefsideolog”), Annika Hall
(ledamot i ledningsgruppen) samt Lars-Erik Olsson (internutredare). Eller som
programdirektéren uttrycker det i krAftbladet december 2004:

”Prakademisk kunskap, det vill siga kopplingen mellan teori och praktik adresserar
niamligen kirnan i krAftkonceptet; reflekterad kunskap omsitts i handling som i
nista fas reflekteras Gver och skapar behov av mer kunskap som i sin tur ligger
grunden till mer handling. Kort sagt en positiv utvecklingsspiral.”

Under férsoksverksamheten insig man mojligheterna till samverkan med andra
organisationer med SMF som malgrupp. Samarbete inleddes med Kunskapsbron,
IUC i Gnosj6, Almi, Nutek m.fl. Det nitverkande arbetssittet 6ppnade dven upp,
som vi tidigare sett, kompletterande finansiella méjligheter fran Nutek, Vinnova
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och en stor del av EU-finansieringen. Den ytterligare utvidgning av konsortiet
(med tva noder) som ingick i avtalet, blev aldrig av. Men genom samverkan med
ett tjugotal hégskolor/universitet har konsortiet indock en nationell prigel. For att
sprida krAftkonceptet inom akademin skapades ett “krAft:seminarium” vilket
rymde aktiviteter som: delfinansiering av doktorandkurs med inriktning pa
affirsutveckling och tillvixt; sponsring av forfattandet av praktikfall baserade pa
krAftféretag; forskare med ambition att anvinda krAft:s verksamhet som empiri
fick finansiellt startbidrag; sponsring av nationell workshop med inriktning pa
pedagogisk foérnyelse. Dessutom arrangerades det arliga seminariet for
erfarenhetsbyte mellan konsortiets verksamma.

Nir det galler lirandet vagar vi med denna analys av de olika programmen dra
slutsatsen att lirandet har skett inom konsortierna och 1 féretagen. Diremot kan vi
inte finna samma grad av lirande inom hogskolan och nedan redogér vi for nagra
tinkbara orsaker till denna brist. Det finns en lirandedynamik i programmen som
gar att utveckla till innovativt lirande. Dock, for att detta ska fungera behéver
ocksa konsortierna utveckla sin samverkan och dirmed skapa tillit mellan
aktorerna.

TILLIT

I ménga fall 4r samverkan med organisationer inom andra sektorer eller nivaer inte
ett resultat av en organisations egen utvecklingsstrategi utan antingen en foljd av
order uppifran, av forfragan utifran eller av enskilda medarbetares intressen
(eldsjdlar). I det fOrsta fallet dr det ofta forekommande att samverkan genomfors
enligt de formella kraven, men att den inte stracker sig mycket lingre dn till moten
och pappersprodukter. Organisationen utser pliktskyldigast niagon eller nagra
representanter till samverkansorganet, men dessa har inget mandat att engagera
organisationen 1 Ovrigt i samarbetet. Samverkan blir ett sidoprojekt si linge
projekttiden varar och upphor darefter.

Om denna utgangspunkt anviands kan vi se vissa monster i teknI(Q) processen.
Erfarenheterna fran olika internationella teknikspridningsprogram visar pa
svarigheterna att 6verféra kompetens fran en aktor till en annan (Reitberger
2001a). Det gar inte att passivt sprida kunskaper fran hogskolor till sma féretag
utan att paverka deras motivation, formaga och forutsittningar. Detta innebar att
man maste inféra en form av sparringstdd for att ge sadana insikter. teknlQ: s
sdljorganisation har varit medlet f6r detta och “sdljarna” instrumentet fOr att skapa
tilliten.

Analyserna 1 CMA telefonundersokning visar betydelsen av anda och
samarbetsklimat som skapats av siljorganisationen och hur
kompetensutvecklingsprojekten fungerat som en arena for att utveckla metoder
tor fornyelse och utveckling och for konfliktlosning. Tabellen 5.5 illustrerar
forekomsten av det interna sociala kapitalet i foretagens svar om vad man ir mest
n6jd med nir det giller samverkan med teknIQ). Nirmare 26 foretag svarar att de
varit mest ndjda med kontakten, kontaktpersonen och bemétandet. Samtidigt som
det interna sociala kapital som skapas genom siljorganisationen kan
personberoende minska stabiliteten i programmen. Det kan goéras genom att
engagera flera personer per foretag. Detta har ocksd gjorts i teknlQ genom att
involvera ledning och de som ir direkt berérda av kompetensutvecklingsprojektet.
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Tabell 5.5 Svar pa fragan ”vad 4r du mest ndjd med nidr det giller
samverkan med teknIQ”?

Antal som svarat mest néjd

Kontakten, kontaktpersonen, bemdtandet 26

Utbildning, kurser, seminarier, foéredrag

Informationen

Engagemang, fa saker att hinda

Kontakter, nitverk, samarbetspartners

Forstéelse, lyhérdhet

wo| & & & af ©

Annat

Killa: CMA 2003

Erfarenheterna fran teknlQ) ger viss insikt om dessa mekanismer. Som vi sett
noterade programledningen redan pa ett tidigt stadium svarigheterna med att
erbjuda schemalagda kurser och nitbaserad utbildning. Efterfrigan var storst nar
utbildningserbjudanden kopplades till pagaende eller planerade utvecklingsprojekt i
foretagen. For detta krivdes en relativt lingtgidende forankringsprocess, krav pa
engagemang, vilja att dela med sig och legitimitet, alla exempel pa centrala
komponenter 1 att utveckla det sociala kapitalet mellan hogskola,
programorganisation och féretagen.

Utvecklingen av det externa sociala kapitalet sker genom lankar till utforare till
forsknings och utbildningsfinansidrer, forskningsanvindare, externa forskare och
andra samarbetspartners. Andra linkar dr omgivningsrelaterat och omfattar
linkar/relationer till lokal/regional omgivning och till offentliga beslutsfattare. En
tredje link dr direkt till hégskolan och omfattar hogskolan som varumirke och
andra generella relationer till aktérer man inte har direktkontakt med.
Sjilvutvirderingarna vittnar om hur denna typ av externt kapital har utvecklats
inom ramen for programmet. Man menar frain bade hogskola och foretag att
programmet skapat gemensamma kontaktytor, storre fOrstaelse for skillnader i
kultur mellan organisationerna och méjligheter att fa ut studenter till dessa foretag.
Dock konstaterar man att det inte kommer av sig sjilv och utan betydande
resursinsatser och sannolikt nya och férandrade arbetssitt inom hoégskolan for att
mota de sma och medelstora foretagens specifika kompetensbehov.

I utvirderingen sokte man fa svar pa foretagens helhetsintryck av programmet. I
telefonintervjuerna stilldes darfor fragor med syftet att fa en allmidn bedémning av
foretagens intryck av att arbeta med programmet. P4 frigan “kommer du/ni att
fortsitta samarbetet med teknlQQ” svarar 56 av de 73 féretagen att de vill fortsitta
samarbetet och 60 av foretagen siger att de skulle kunna rekommendera teknlQ
till andra foretag. Vi menar att detta dr en indikator pa hur det sociala kapitalet
byggts upp inom teknlQ). Foretag som svarat nej pa om teknlQ) ska fortsitta i sin
nuvarande form anger man ett antal skil. Man sdger bland annat:

”Det borde bli mer branschfokuserat. Man borde presentera en vision gemensamt
med foretagen man samarbetar med sa att man drar 4t samma hall. Det borde vara
information i borjan och vettigare sitt att fordela kostnaderna. Nu gick alla
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pengarna till att betala hogskolan. Man maste jobba mycket mer problembaserat.
Verksamheten maste marknadsanpassas.” (CMA 2003)

Utvirderingarna av meNY, liksom i fallet med teknlQ), pekar pa svérigheterna att
skapa tillit och samverkan mellan de olika medverkande hégskolorna, universiteten
och SIK i uppstartningsfasen. meNY menade sjilva att den forsta tiden priglades
av konkurrens och att kulturskillnaderna mellan de olika organisatérerna var ett
besvirande moment. Det finns dnda fia — om 4n nagra — beligg for att detta skulle
ha fortsatt under programmets giang. Resultaten fran senare utvirderingar och vara
intervjuer tyder snarare pa att varken kulturskillnader eller den initiala
konkurrensen har hindrat utvecklingen inom programmet. For de lirare och andra
som arbetar med meNY tycks det som den viktigaste effekten har varit att meNY
har vidgad deras kontaktytor och samarbete med foéretagen men ocksa kontakterna
inom konsortiet har blivit bittre.

Inom de olika organisationerna verkar meNY haft viss paverkan. Det kanske bista
exemplet ar att SLU tar meNY som ett gott exempel i Ho6gskoleverkets
utvirdering av samverkansuppgiften. I denna skrivelse framgér ocksa att meNY ar
medveten om de initiala problemen men langsiktigheten har varit ledstjarna och
dirmed ar effekterna in i andra organisationerna kanske for tidiga att uttala sig om.
Dir, precis som i tabellen 4.13, framgar att det dr forst under 2004-2005 som
verksamheten fatt en storre volym.

De deltagande foretagen uppvisar ett intressant monster nar det galler samverkan
med och tillit hogskolan. Ca 60 % planerade att ha fler samarbeten med
hogskolan/institutet och hela 97 % kunde tinka sig att kompetensutveckla sig flera
ganger genom meNY. Dessa siffror giller alltsa frimst féretag som inte tidigare
hade nigon kontakt med hégskolan. 1 var mening indikerar siffrorna att meNY
lyckats att skapa tillit hos de deltagande foretagen. Till detta kommer ju ocksa att
flera foretag har deltagit i flera utbildningar. Samverkan med 6vriga EKP bland
annat med krAft har skett i viss grad. Dock ir intrycket att det funnits lite
utrymme fOr att gora det

Precis som meNY hade krAft till en borjan svart att fa intresserade foretag in i
verksamheten, trots att man nyttjade redan existerande grupper av nitverk:

“krAftprogrammet var egentligen en omdjlig uppgift. Vi férvintade oss att
deltagande foretag skulle betala for att vara med om nagot som vi inte kunde
forklara. KK-stiftelsen forstod véar vision och satsade den nitta summan 60
miljoner kronor. Malet var att 400 féretag skulle ha gatt igenom programmet till
och med 2005. Det var svirare att Overtyga fOretagarna om nyttan med krAft.
Dirfor var det inte forvanande att det inledningsvis var svirt att starta grupper.”
("Kraftblad” hoésten 2004, nr 8 fran starten)

I senare dokument (Kraftblad) talas det istillet om att krAft natt en kezhupeffekt, att
”framgangsrika grupper inspirerar andra att starta nya grupper”’. En forutsittning
for att det ska bli effekter fran programmet, siger man fran krAft, ar att alla dr
beredda att dela med sig av sina erfarenheter utan att misstinka att fortroende kan
missbrukas. Oppenhet init och slutenhet utit 4r en devis som anvints, och det
finns grupper som anvinder sig av tystnadsplikten. Méanga deltagare menar att de
genom samverkan fatt tillgang till nytt och mer kvalificerat tinkande kring
kompetens- och affirsutveckling, att lirande och utveckling kan ses som en
pigiende process i samspel/samarbete med andra foretag och forskare. De
mentala spirrar som finns — gentemot akademi och foretagarkollegor — monteras
sakta men sikert net:
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“Det finns till och med de foretag som menar att akademin maste vara noga med
att behalla sin akademiska roll for att kunna erbjuda den kritiska hallning till

kunskap som foretagen uppskattar, och inte konkurrera som vanliga konsulter.”
(FBA Holding AB 2005)

Det beror ofta och till stor del pa individen om det ska till ett lyckat samarbete.
For krAftkonceptets del har detta varit forknippat med bade framging och
motgang. Det har inte, menar programdirektoren, alltid varit litt att finna eldsjilar
eller tillrickligt engagerade individer, men nir val detta skett har konceptet visat
stor framgang. Hari ligger enligt programdirektéren ocksa styrkan och barigheten i
krAft: eftersom det 4r sa pass hart knutet till personer kommer konceptet att leva
vidare, oavsett om det kallas f6r krAft eller inte.

Ett av malen med krAft:s verksamhet uttrycks som att konsortiet genom sin
verksamhet bor fordjupa arbetet mellan hégskolor och universitet. Gemensamma
projekt  férenar  hogskolor/universitet, som  exempel kan  nidmnas
SamverkanskrAft, ett projekt som arbetar med fortsatta kontakter mellan akademi
och SMF. I projektet deltar IHH i Jonkoping och universiteten i Lund, Vixjo,
Link6éping och Umea. Ett annat exempel dr Institutet Univa som drivs mellan
Lunds Universitet, Malmé Hogskola och Hogskolan 1 Kristianstad. Institutet har
genom krAft “erhallit ett verktyg for att 6ka samverkan mellan sig”. Univa har
sedan 2001 ansvaret f6r KrAft i s6dra Sverige.

Det finns en gemensam syn pa ’programmet, pedagogiken och metoden bland
dem som har deltagit, vilket torde utgéra en betydande potential f6r konceptets
uthallighet” konstateras i FBA:s slututvirdering. Det finns effekter i form av en
delfinansierad doktorandkurs, avhandlingar, papers, artiklar, uppsatser mm., men
det finns ocksa andra dsikter som pratar om mer strukturella effekter:

“Effekter pa hogskolan ir jag mer pessimistisk till. Det finns strukturer och
styrning och beloningar som verkar i annan riktning. Dir tror jag inte krAft
kommer att ha nagon som helst effekt. Ett antal individer har fatt en kick men det
kommer inte att ske nagon genomgripande férandring av hogskolorna. Det krivs
betydligt fler atgirder av liknande karaktir for att man ska fa effekt. Det maste
ocksa finnas ekonomiska incitament. Det maste ingd i tjinsten att man jobbar
annorlunda, dven som doktorand. Det ligger utanfér var paverkan.”
(Programledning)

Sammanfattningsvis menar vi att malet med teknIQ, meNY och krAft — att
utveckla lirandet 1 foretagen genom behovsstyrd utbildning — till stora delar dr
uppfyllt. Man skulle kunna siga att syftet har varit att h6ja de sma och medelstora
foretagens mottagningskapacitet som i sin tur skall bidra till att 6ka kontaktytan till
hégskolan. Da det giller krAft har man under verksamhetens senare del kommit
att ligga tyngdpunkten pa det langsiktiga malet med effekter och barkraft i fokus.
For hogskolan har malet med liarandet varit att dels samverka med en ny typ av
foretag, dels att battre anpassa utbildningen till de sma och medelstora féretagens
behov. Att genomfora behovsstyrd utbildning pa kvalificerad niva f6r SMF ér en
svar uppgift som madnga universitet och hogskolor brottas med, dven
internationellt. Det férutsitter en inblick 1 och forstielse for hur situationen ter sig
for sma och medelstora foretag, vilka olika behov dessa har (som grupp och som
enskilda féretag), hur utbudet pa hogre utbildning ser ut inom respektive disciplin
och hur den kan anvindas specifikt f6r SMF. Med detta asyftas sjdlva innehallet i
utbildningen, alltsd att det hos hégskolan finns en 6vergripande forstaelse for vem
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som har behov, hur behovet ser ut och hur det bist ska tillfredsstillas? Vidare
maste man ta hinsyn till utbildningsformen; pa vilket sitt ska denna behovsstyrda
utbildning limpligast bedrivas? Dessutom ska utbildningen ske vid en bestdimd tid
péa en bestimd plats. I planeringsfasen for respektive program sattes en stor tilltro
till distansutbildningens férdelar, men man insag tidigt de hoga kostnaderna och
den ldga efterfragan. En friga som maste stillas 4r hur och om detta kan bedriva
utifran ett behovsstyrt perspektiv? Som vi sett rader det brister i somliga av
programmen vad giller det webbaserade kursutbudet.

I den stora mingd dokumentation som finns om expertkompetensprogrammen
framstar en bild av foéretaget som Dbestillare av utbildning for ©kad
konkurrenskraft. Men om EKP tillfredsstiller ett f6r SMF grundliggande behov,
borde det idealt sett finnas en betalningsvilja inkluderad. Alltsa om SMF far
tillgang till och mojlighet att implementera den senaste spetskompetensen borde
de vara beredda att betala for kunskapen. Vi noterar att de tre programmen skulle
bygga upp sin verksamhet med sikte pa sjilvforsorjning, nigot som inte har latit
sig gbras. Att pa knappt sex ar hinna etablera sig som en sjilvstindig
marknadsaktor dr mycket begirt, men den verklighet som teknIQQ, meNY och
krAft befinner sig 1 giller ocksa for foretagen. Dock innefattar verkligheten olika
strategier f6r “hushéllning” eller foretagande, dir budget och 16nsamhet borde
vara lika naturliga inslag i expertkompetensprogrammens diskussion som den ir
tor foretagen. Hir borde nagot av lirandet aktualiseras.

Di det giller samverkan i programmen sker det en naturlig utveckling och
tordjupning under programmens gang. I borjan var det svarare att fa in foretag i
utbildningarna men med tiden har koncepten blivit till “erkdnda varumirken”. Det
tar sin tid att bygga upp ett behovsstyrt utbildningsprogram och marknadsféra
detta. Det finns exempel pa aterkommande féretag inom alla programmen och det
ar ett bra matverktyg for 6kad tillit. Manga foretag ér villiga att rekommendera
programmen till andra. Ett gott varumirke, sigs det, sdljer sig sjilv, och hir verkar
det fungera, eftersom foretagen faktiskt dr en del av utbildningen (programmen).
Den nojda foretagaren dr ocksa nagot som flera utvirderingar talar om: genom
samverkan har kompetensutveckling skett.

Dynamiken i Expertkompetensprogrammet kan sigas bero pa samspelet mellan
lirande och llit. Fér de tre programmen tycks det i initialskedet ha funnits ett
motstand 1 hogskolevirlden vad behovsstyrningen anbelangar. Uttryck som
“kunskapséverforing”  avsléjar  en  inte  helt  korrekt  bild  av
Expertkompetensprogram som dr behovsstyrda. I utvirderingar av krAft talas det
aven om en klyfta mellan hogskolans forelisare och deltagarna som passiva
mottagare. Den bilden dr knappast vanligt forekommande, men den pekar inda pa
problematiken kring utbildningsformen. Mer precist: det dr mycket svart att styra
hogre utbildning med dess linga tradition av utbudsutbildning till ett
behovsanpassat angreppssatt. Det vi i foljande avsnitt ska diskutera dar hur
programmen svarar mot KK -stiftelsens ursprungliga intentioner vad giller
utbildningsniva mm.

EFFEKTER AV EKP — UPPFYLLELSE AV INTENTIONSMALEN

Om man gar tillbaka och underséker den gemensamma basen fér de tre
Expertkompetensprogrammen dvs. det som KK-stiftelsen stipulerar i avtalen som
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gemensamt for programmen och sammanfattar analysen av EKP-satsningen
utifran dessa menar vi att vi kan problematisera och diskutera dynamiken i EKP.

Utgangspunkten for de 6vergripande malen var att konsortierna skulle vara basen
tor satsningen. meNY och teknlQQ har bildat konsortier enligt avtalet. Som
framgitt har dessa praglats av en hog grad av funktionalitet och en dynamisk
utveckling. Var slutsats dr att den process som ledde fram till att konsortierna
bildades var vil genomférd och lyckades identifiera kompetenta organisatérer av
EKP. Till detta kommer att konsortierna lyckats bra med att erbjuda behovsstyrd
utbildning. Det som lyckats mindre bra i konsortierna dr deras fortsatta
overlevnad. Inget av de tre har lyckats med att var sjilvbirande pa intakter fran
deltagarna. teknIQ) och krAft har redan fatt extra pengar for vidare verksamhet.
meNY har inte forbrukat alla sina medel och har salunda kvar mycket av sitt anslag
fran KK-stiftelsen. Har har konsortierna inte kommit i nirheten av det
ursprungliga malet att bli sjalvforsorjande.

Det forsta gemensamma malet f6r EKP var nivin pé utbildningarna. Vi menar att
man inte kan beskriva och hinféra utbildningarna som bedrivits inom EKP till
magister- och doktorandnivia (niagot som iven foretridarna for programmen
instimmer 1). Vi grundar detta pa de férkunskapskrav for utbildningarna som i de
flesta fall dr outtalade och dir de finns motsvaras de endast i undantagsfall av
kandidatexamen eller motsvarande. Vi har ocksid observerat att denna strikta
formulering ofta omformuleras till att galla férmedlande av forskningsresultat eller
spetskunskap. Denna betydelseglidning behdver inte vara negativ men kan vara
det. Det pekar dock pa det stérre problemet med malkonflikter, i detta fall mellan
malet att bedriva utbildningar pid doktorand- och magisterniva samtidigt som att
forsoka efterfragestyra utbildningarna vilket dr det andra ledet i utbildningsmalet.
Vi menar att alla tre programmen latit foretagens behov styra Over nivan pa
utbildningarna. A ena sidan 4r detta helt i linje med intentionerna med programmet
men 4 andra sidan strider det mot den princip som etablerades tidig i planeringen
och anvindes som argument for att EKP skulle komma igang — nimligen att det dr
bade behovs- och nivistyrning som skulle gora EKP unikt. Hir menar vi att det
rader en diskrepans mellan KK-stiftelsen intentioner och det som faktiskt
uppnatts.

Nir det giller utbildningens former och mal ville KK -stiftelsen att de skulle var
upplagda i korta delmoment som kunde byggas till en storre enhet, vara tillgangliga
over nitet och leda till att foretagen fick storre konkurrenskraft. Dessa mal har i
olika grad uppfyllts av programmen. Det bidsta exemplet dr kanske meNY:s
utbildningar inom HACCP (metoder for analys av livsmedelssikerhet) som 1 tre
moduler lir deltagarna att ga fran att bli medvetna om risker till att sjdlva kunna
gbra en analys av dem. Aven teknlQ har en omfattande modulkatalog. Inom krAft
har inget av dem sa vitt vi kan bedéma uppfyllts. krAft-konceptet bygger inte
moduler, det finns fi spar av att utbildningarna sker via webben (dock har
hemsidan inslag av interaktivitet) och en av krAft:s egna slutsatser ar att krAft (nér
programmet egentligen skulle avslutas) maste arbeta for att de deltagande
foretagen 1 storre utstrickning maste ”ga hem och arbeta med sina egna
organisationer.”

Det finns indikationer pa att vissa foretag blivit mer konkurrenskraftiga genom
bla. teknlQ-konceptet. Aven meNY redovisar vissa exempel pa att deras
utbildningar gjort de deltagande foretagen mer konkurrenskraftiga. Daremot ar det
lite svart att dra generella slutsatser om detta eftersom att de systematiska
undersokningar som gjorts tyder pa att manga deltagare i utbildningarna har svart

75



att bedoma effekten i foretaget. meNY:s webbkurser foljer pa det stora hela malen
om kurser via Internet som kan kombineras till en storre enhet. Sammantaget
maste vi konstatera att programmen inte riktigt natt de mal som sattes. Men
samtidigt dr det pa sin plats att papeka att foretagen Overlag dr mycket néjda med
den utbildning de fitt och att de dr mest néjda med utbildningsformer som har
anpassats efter deras behov (cirklar och mentorsprogram). Vi drar séledes
slutsatsen att EKP i inte riktigt foljt intentionerna men dnda lyckats med att gora
utbildningarna som, i var mening, haft viss effekt pa deltagarna.

Den sista delen av intentionerna var att malgruppen for utbildningssatsningarna
skulle vara foretag med tillvaxtpotential samt att EKP skulle leda till storre grad av
samverkan mellan hégskola och foretag. Det forra malet har uppfyllts. Vi har ovan
diskuterat tillitsaspekterna inom respektive program och var slutsats var att hogre
grad av samverkan och tilliten har 6kat dynamiken i konsortierna och mellan
foretagen och konsortierna. Analysen av krAft visar dven att det finns en hog grad
av samverkan mellan féretagen bade under och efter genomférd utbildning. krAft
har f6rt resonemang om att vilja foretag till sina utbildningar och de menade att en
stor avgift skulle kunna avskricka oseriosa deltagare. Sidana resonemang finns inte
hos teknlIQ eller hos meNY. I teknlQ):s fall dr det oklart hur strikt man varit med
att kriva in betalning av féretagen. I meNY har man anvint sig av avgifter men
ocksa rabatter pa dessa vid introduktion av nya kurser. Det finns relativt fa
indikationer pa att man tankt i banor av konkurrenskraftiga foretag i programmen
teknlQQ och meNY medan detta varit en ganska livlig diskussion inom krAft. Dock
ir denna aspekt svir att fora till ndgon Overgripande slutsats for utfallet av
programmen. Vi menar att malet att rikta sig till konkurrenskraftiga fOretag
antagligen inte var relevant for EKP.

For att kunna ge en samlad bild av Expertkompetensprogrammet har vi
inledningsvis i denna studie diskuterat dess roll i det svenska innovationssystemet
och dess relation till andra program som syftar till att utveckla foretag i Sverige. Ett
satt formulera detta dr att om en satsning som EKP ska vara framgangsrik bor den
formeras och ledas av en vilutvecklad processtyrningsmekanism som ger
forutsittningar for och driver fram innovativt lirande och en 6kande samverkan
mellan deltagarna. Ett sitt att konkretisera innovativt lirande och en 6kande grad
av samverkan ar att anvinda variablerna mottagningskapacitet och typ av lirande. I
figuren nedan relaterar vi EKP till andra funktioner i det svenska
innovationssystemet. Vi menar att i ingangsliget lig programmet mellan
kategorierna kompetensutveckling och sirskilda smaféretagarprogram (EKP 2000)
och intentionen var att fa deltagarna och organisatorerna att klittra i
kompetensstegen.
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Figur 5.2 EKP-programmets roll och utveckling i innovationssystemet
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Som framgir av figuren har EKP utvecklats men inte i riktningen som
intentionerna angav. Istillet menar vi att mottagningskapaciteten har okat ganska
mycket i de program vi undersokt, men att utvecklingen inte karakteriserats av att
foretagen generellt har borjat intressera sig for att delta 1 forskningsprojekt eller
driver egna kunskapsbaserade utvecklingsprojekt. Det finns naturligtvis undantag,
framforallt inom teknlQ. Ett av skilen till att programmen fatt denna utveckling ar
att lirandet inte lyckats bli den 7sjilvgaende spiral” som ett av programmen
utrycker det. Vi har redan pekat pd ett antal skil som exempelvis att alla delar av
det innovativa lirandet finns i respektive program men att det har varit svart att ge
foretagen alla komponenter. Det kan naturligtvis bero pd oférmdga hos
programmen men det finns mycket lite som tyder pa det i vér analys. Det frimsta
skalet dr att den tid som forflutet fran den riktiga startpunkten — vilken var nagot
annat 4n ndr avtalen skrevs — har varit f6r kort. En samlad lirdom fran b la de
smaféretagsutvecklingsprogram som bedrivits 1 USA ir att 10 ar dr en kritisk grins
tor att offentliga stodprogram skall kunna ge storre effekter i de deltagande
foretagen (Shapira 2001).

Till detta kommer att den processtyrning som krivs for att halla olika typer av mal
aktuella for utférarna, och inte minst intentionsmal, d4r mycket svira. Som andra
torklaring till att utfallet blev ganska langt ifrdn intentionerna dr att KIK-stiftelsen
inte varit speciellt aktiv i den mjuka styrningsfunktionen och dirmed en sjilvklar
ledare for hela processen. Vi menar att férhistorien till EKP visar att KK-stiftelsen
har bade kunskapen och f6rmagan att hantera och styra komplexa processer. Hade
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denna vig foljt dvs. att KK-stiftelsen bade designat och anvant de uppfoljningar
som gjorts pa ett systematisk och krivande sitt hade antagligen — det dr var slutsats
— utfallet varit mer i linje med de intentioner som skapade satsningen. Aterigen vill
vi emellertid inte f6rringa den utveckling och den nytta som EKP bidragit till inom
respektive mikrosystem.

Med dessa slutsatser som dr byggda pa analysen av EKP ska vi avslutningsvis
diskutera den grundliggande fragan som formulerades som: Hur har KK-stiftelsen
styrning av och intentioner med Expertkompetensprogrammet paverkat larandet och tilliten i de
studerade programmen? Ett enkelt svar ir, ganska lite! A ena sidan kan detta svar
tolkas positivt. KK-stiftelsen har med sina intentioner bara pa marginalen paverkat
sjalva utférandet, men har styrt genom att maluppfyllelsen av de operativa malen
fatt indikera att verksamhet bedrivs. Alltsa att KK-stiftelsen tillatit konsortierna att
experimentera med utbildningar och samverkan for att fa igang lirande och 6ka
tilliten, bade for konsortierna och foéretagen. A andra sidan kan man tolka vart
enkla svar som att KK-stiftelsen inte haft formagan att f6lja upp de satsningar som
gjorts och inte heller haft viljan att paverka konsortierna med de utvirderingar och
”feedbackloopar” som finns inbyggda 1 mikrosystemet. Dirmed har KK-stiftelsen
inte kunnat folja de intentioner som i deras och forstudiernas mening skulle gora
satsningen till ett unikt experiment i det svenska innovationssystemet.

Vi menar ocksa att en tredje tolkning, av mer diskuterande art, 4r mojlig. Det ar
uppenbart att flera av intentionsmalen har inbyggda konflikter, tydligast blir det 1
det forsta malet dvs. att kombinera ihop utbildningsniva (magister- och
doktorandniva) med behov hos foéretagen. I detta fall har konsortierna fokuserat
pa det senare. Detta beror antagligen pa att de operativa malen, som har
utviarderats av KK-stiftelsen, helt enkelt drivit konsortierna i denna riktning.
Dessutom har KK -stiftelsen inte vidareutvecklat den processtyrning som inledde
programmet, dvs. att aktivt anvinda processer byggda pa utvirdering och analyser
for att komma framat och rikta verksamheten at det hall man vill komma. Dirmed
har KK-stiftelsen latit intentionerna ge vika for de behov, inriktningar,
utbildningsformer och nivaer som konsortierna genom sin verksamhet funnit vara
viktiga. Dessa ligger, 1 var mening, en bit fran vad EKP var tinkt att vara. Detta
konstaterande betyder inte att verksamheten hos konsortierna varit dalig, vi har
funnit manga beldgg for lyckade utbildningar, néjda féretagare, ett Okat larande
och nya samverkansmojligheter. Dock — problemet kvarstir — intentionerna och
utfallet skiljer sig fran varandra.

Dessa slutsatser reser en rad fragor till programmen men kanske framfér allt till
KK-stiftelsen. Det dr just fragorna till KK-stiftelsen som nista kapitel behandlar
vars Overgripande tema dr framtider for EKP. Kapitlet dr tinkt som ett
diskussionsunderlag och ger tre mojliga framtider.
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6 FRAMTIDER FOR
EXPERTKOMPETENSPROGRAMMET

Syftet med detta sista kapitel dr, och mot bakgrund av de tidigare analyserna, att
diskutera nagra av de framtider som Expertkompetensprogrammet star infor. De
utmaningar  som  KK-stiftelsen  har  att  utveckla  kunskap  och
kompetensutvecklingen i Sverige gar langt utdver syftet med denna studie. De
resultat som redovisas i rapporten ger oss dock underlag for nagra avslutande
reflektioner kring Expertkompetensprogrammens framtida roll i stiftelsens
strategiska utveckling och i den svenska ndrings- och innovationspolitiken.
Huvudfragan dr vilken riktning som Expertkompetensprogrammen skall ges
fortsittningsvis och kan sammanfattas i nedanstidende tre alternativ.

1. Utveckla befintliga program och klittra i kunskapsstegen

2. Introducera nya omriaden med liknande uppligg med betoning pa
intensionsuppfoljning

3. Generalisera erfarenheterna — fler finansidrer, organisatorer och deltagare

For att aterknyta till den diskussion som férdes inledningsvis kommer dessa tre
scenarier att diskuteras utifrin EKP:s méjliga roll i innovationssystemet och vilket
fokus nya satsningar boér ha. Vi anvinder begreppen styrning, tillit och lirande
eftersom vi funnit att begreppen 1 olika grad for olika program har kunnat belysa
deras utveckling och resultat. Skilet till denna tredelning ar att vi inte kunnat hitta
ndgot generellt monster i hur begreppen relaterar sig till varandra. Vi har didremot
kunna konstatera att begreppen spelar roll for att kunna forklara utfallet dock i
olika grad for de olika programmen. Det beror delvis pa de olika programmens
sitt att angripa uppdraget men ocksa pa de utbildningsformer de utvecklat. I tilligg
till detta kan man siga att tre fallstudier inte heller kan ge definitiva svar utifran ett
mycket beforskat angreppssitt — det liter sig inte gbras av teoretiska och
metodologiska skal.
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Figur 6.1 EKP scenarierna i innovationssystemet | Scenariol |
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Anmarkning: Figuren &r en anpassning av Arnolds och Kuhlmans generiska innovationssystem (2001,
anpassad fran OECD 2005) till svenska forhallanden.

I figuren 6.1 har vi identifierat de tre scenariern i innovationssystemet. De ir
inplacerade efter de huvudsakliga aktérerna 1 respektive scenario. Denna placering
och verksamheten som ska bedrivas kan ocksa beskrivas i termer av vad
programmen ska fokusera pa. Det huvudsakliga syftet med olika scenarier kan
uttryckas med de tre begreppen styrning, lirande och tillit. Dirmed dr det
viktigaste 1 scenario 1 att fokusera pa lirande eftersom kunskapsutveckling pa en
hogre niva ar kirnan i en sadan satsning. Scenario 2 har satt styrningsfragorna i
centrum. Att delvis byta inriktning och engagera fler aktorer, vart tredje scenario,
har att skapa tillit som drivkraft. Vi kommer nedan att fortydliga och exemplifiera
bade rollen 1 innovationssystemet och vad de olika inriktningarna kan betyda for
KK-stiftelsens vidare arbete.

De fragor vi stiller och de alternativ som mdlas upp skall inte uppfattas som att
KK maiste vilja eller att det finns en motsittning mellan olika mal. Men i en
situation dar resurserna dr begriansade ar det troligt att KIK-stiftelsen maste luta sig
mot nagot alternativ. Vara avslutande diskussioner skall i forsta hand ses som ett
bidrag till den fortsatta diskussionen inom KK och dess roll i niringslivets
kompetensutveckling.

UTVECKLA BEFINTLIGA PROGRAM OCH KLATTRA I
KUNSKAPSSTEGEN (1)

De tre Expertkompetensprogrammen bygger pa spridning av kind teknik med
hjilp av behovsanpassade utbildning. Men det finns planer och pilotférsék inom
stiftelsen om att utveckla liknande processer och instrument for att férma foretag
att ta steget till FoU och innovation. Som metafor for detta har stiftelsen anvint
sig av begreppet kompetensresa, dvs. en resa som borjat med bittre kontakter med
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hogskola genom behovsanpassad utbildning och som successivt utvecklas till att
dven omfatta FoU och innovation.

I bade teknIQInnovation och Agrofood har man inlett pilotstudier for att utveckla
innovationer genom forskning, och som bygger pa de erfarenheter som utvecklats
inom EKP. I programplanen fo6r teknlQInnovation skriver man:

”det handlar om att fa foretag som idag inte dr engagerade 1 forskning att ta det
steget fOr att ytterligare kunna utveckla sin kompetens och dirmed sina produkter.
Detta sker genom att foretag far en moijlighet att ta aktiv del i forskning liksom
forskare ges 6kade méjligheter att tillimpa och kommersialisera sina resultat.”

Utgangspunkten for dessa tva nya initiativ bygger pa ett natverksbaserat synsitt.
Ett nitverk skall utvecklas kring en kirna av malgruppsforetag inom en specifik
bransch, bland forskare med intresse for tillimpad forskning inom inbyggda
system och en grupp hogskolenira foretag. Arbetssittet som diskuterats bygger pa
en process som AgroFood anvint. I denna modell ingar fyra steg: a) idéer
genereras, b) idéer som bedéms ha en mojlig potential utvirderas, <)
forskningsprojekt startar och d) innovationer blir produkter. I de inledande
diskussionerna har KK foreslagit hilsoteknik som ett forsta nitverk.

Ar detta ett rimligt nista steg for kompetensprogrammet? Det kan tyckas som att
en “kompetensresa” vore en naturlig fortsittning och utveckling av EKP-
konceptet. Vi vill dock diskutera de krav pa bade KK-stiftelsen och hégskolan som
en sadan utveckling stéller. I figuren 6.2 beskrivs foretagens kunskapsbehov 1 form
av en kunskapstrappa dir foretag lingst ned bade saknar artikulerade behov och
intresse av att utveckla sin kunskap och kompetens medan foretagen lingst upp ar
de smd och medelstora teknikbaserade féretag med ett stort behov och intresse av
att utveckla sin FoU och innovationsférmaga. Vir tolkning ar att EKP hittills
riktat in sig mot foretag 1 det andra och tredje trappsteget, dvs. i programmet ingar
foretag som har en viss teknisk kompetens men som har intresse och fé6rmaga att
ta till sig redan kidnd teknik for att utveckla existerande produkter (inom meNY
befinner sig dock ménga féretag pa den forsta nivan). Mot denna bakgrund kan vi
beskriva FoU-alternativet som ett sitt att hoja foretagen fran den andra och tredje
nivan till den fjirde. Vad sdger forskning och internationella erfarenheter om att
klittra uppat pa utvecklingsstegen?
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Figur 6.2 Kunskapsstegen, nivaer och innehall

N
FoU-foretag: en FoU-avdelning,
langsiktig FoU-strategi
J
<
Hog kompetens: flera tekniker, budgetutrymme
for produktutveckling, deltar i natverk
J
<
Foretag med viss kompetens: ex nagra tekniker, forpackar kand
teknik
J
<
Foretag med lag kompetens: inga artikulerade behov av assistans
J

Kélla: Bearbetning av Arnold och Thuriaux, 1997

Det finns en gammal sanning som siger att for att kunna ta emot forskning
behover foretaget sjalv forska. Genom att forska hojs foretagens kapacitet att f6lja
vad som sker i forskningsvarlden. Men forskning kring teknikbaserat foretagande
och erfarenheter frin en rad internationella FoU-program visar att det ér ett stort
steg att ga fran varje nivd. Redan att paborja FoU idr en tung investering som
dessutom kriver en rad kompletterande investeringar 1 marknadsforing,
produktion, personal och natverk.

Den slutsats som dragits i flera av de internationella smaforetagsinriktade FoU-
programmen ar att stod till FoU inte dr tillrickligt utan maste kompletteras med ett
utbud av kompletterande insatser som affiarsutveckling, finansiering och eventuellt
inkubatorfaciliteter. Helst bor det finnas en gemensam ingang till den FoU-
stodjande aktéren, som i sin tur kan erbjuda ett brett utbud av stéd och hjilp fér
att de sma och medelstora foretagen skall vaga ta steget att investera i FoU. For att
lyckas krivs samordning med andra politikatgirder nationellt, regionalt och kanske
internationellt. For att detta scenario skall fungera menar vi att det EKP i hogre
utstrickning maste samordnas med andra nationella och regional stodaktiviteter.
Det ir viktigt att de stédsystem som finns fungerar som en effektiv helhet och viar
bedémning ar att EKP hittills 1 alltfor stor utstrackning opererat isolerat fran andra
typer av stodprogram.

Manga initiativ som syftar till att f6rbéttra samverkan mellan féretag och hégskola
bygger pa antagandet att det existerar ett gap mellan utbud av och efterfragan pa
kunskap och att detta kan fyllas genom olika typer av policyinstrument som
licensieringskontor, inkubatorer, teknikparker etc. Vi menar att detta dr en felsyn.
Ny forskning ifrdgasitter denna teori om kunskapsgap genom att hdvda att
samspelet mellan forskning, innovation och industriell dynamik dr mer komplicerat
an sia. Samspelet mellan hoégskolan och foéretagens kunskapsanvindning ar mer
varierat 4n man tidigare trott och skiljer sig bl.a. mellan teknikomraden, vilket talar
tor att stodatgirder maste segmenteras till grupper av liknande foretag. Det finns
dven en skillnad mellan vetenskap och teknik, nagot som ofta underskattas i
policyutformning. Vidare bygger effektiv kunskapsanvindning pa en férméga i
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foretag och hogskolan att integrera nya och gamla kunskapsomraden.
Kunskapsfloden dr dessutom ofta individuella genom bla. rérlighet av forskare
och innovatérer. Detta fOrutsitter att det finns “inflitade system” for
samproduktion som bygger pa sociala och kulturella faktorer som fértroende och
lingsiktiga relationer som det tar tid att bygga upp. EKP har bidragit till att
forbattra det sociala kapitalet mellan hégskola och de sma och medelstora
foretagen, men erfarenheterna visar dven den tid det tar att forindra interna
strukturer inom hoégskolan. Samproduktion dr inte nagot som kan liggas pa
entreprenad i en extern organisation eller pa hogskolans samverkanskontor utan
maste genomsyra varje fakultet och institution. Detta dr en stor omstillning och
kriver bla. férindrade incitament i hogskolan arbete.

Om var slutsats dr ritt speglar de ett ofta anfért faktum i relationen mellan
hogskola och féretag nimligen att bittre samarbete inte kommer automatiskt utan
kriver bade tid, nya incitament, hégkvalitativ forskning och stora resurser. Denna
slutsats har ocksa erfarenheterna fran Expertkompetensprogrammen klart och
tydligt visat. De skisser som tankegangarna om en kompetensresa bygger pa har
diskuterats av entreprendrsforskning och modern policyutformning. Den moderna
innovationsforskningen pekar pa betydelsen av entreprendrer och hur dessa
omvandlar resurser och samverkan med sin lokala omgivning. Exempelvis satsar
riskkapitalister ofta pa personer inte pa teknologier, medan offentligt stodda
program ofta ir riktade mot specifika teknologier eller grupper av teknologier. Den
internationella policyutvecklingen och erfarenheterna har dragit lirdom av detta
och satsar pa olika typer av rorlighetsbefrimjande program, oavsett tekniskt
omrade, mellan féretag och hégskola. Detta dr en relativt resurssnal vig att fa
foretagen att hoja sin tekniska och affirsmissiga kompetens och bidrar dven till en
okad kunskapssamverkan med andra féretag och hogskola.

En vig ar alltsa att fortsdtta med de program som vi granskat, att vidareutveckla
dessa i riktning mot innovation och lita erfarenheterna ligga till grund f6r deras
framtid. Eftersom denna vag dr resurskrivande och forutsitter omfattande
samverkan med andra stodjande aktérer i regionen och nationellt bor
forutsittningarna utredas noga. For KK-stiftelsen kan en sadan vig betyda att de
bor fokusera pa att underlitta lirandet hos bade foretagen och universiteten,
hogskolorna och instituten. Ett sadant program bor sitta upp klara intentionsmal:
exempelvis att forskning ska bedrivas i samarbete mellan hogskola och foretag
som ska driva fram lirprocesser. De operativa malen som sjilvklart formuleras
utifran intentionsmalen, kan kanske operationaliseras genom att X antal
forskningsresultat  (patent  artiklar,  utvecklingsarbete) ska ta  fram
samproduktionsprojekt — vilket hjilper foretagen att kliva uppat pa
kunskapsstegen.

I detta scenario later vi styrningen fran KK-stiftelsen bli en aning mindre exakt
och limnar mycket till deltagarna i satsningarna att formulera projekten och
samarbetsformerna. Detta angreppssitt menar vi ocksa skulle 6ka tilliten mellan
deltagarna eftersom styrningen inte dr sa markant och det dr tydligt att lirande star
i fokus. Tilliten blir alltsa en nddvindig komponent for att lirandet, dvs.
verksamheten, ska bli effektiv.
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INTRODUCERA NYA OMRADEN MED LIKNANDE UPPLAGG SAMT MED
VISS BETONING PA INTENSIONSUPPFOLJNING (2)

KK-stiftelsen har identifierat sex expertkompetensomriaden och férutom de tre
som analyserats 1 rapporten har tre nya redan introducerats. En andra framtid ar
saledes att introducera nya omriaden och finslipa och forbittra processerna och
instrumenten for att utveckla programmen.

En forsta friga ar hur dessa nya omraden kan identifieras. Problematiken
diskuterades redan av den s.k. granskningsgruppen som genomfdrde en
sjalvutvirdering av Kl -stiftelsen (Granskningsgruppen, 2004). Man menade att
det dr forenat med stora svarigheter att i ett uppifran och ned perspektiv peka ut
framtida omraden och behov. Istillet bor stiftelsen sa lingt som mojligt utga fran
ett nerifrin och upp perspektiv vid valet av insatsomraden. Detta gjordes ocksa 1
stor utstrickning genom den interaktion som fére gick uppstartandet av EKDP.
Trots detta vill vi peka pa att krittken mot att peka ut teknik eller
kunskapsomraden, s.k. ”industrial or technology targeting”, dr knappast ny och ar
vil dokumenterad i forskningslitteraturen. Vi siger inte att detta dr omdijligt men
forenat med stora risker och kraver under alla omstiandigheter stora resurser och
langsiktighet  fran  finansidrens sida. De  framgangsrika  amerikanska
kompetensprogrammen som gatt under namnet “Industrial Modernization” visar
med all 6nskvird tydlighet pa behovet av att ha ett langsiktigt perspektiv pa teknik-
och affirsutveckling.

Vi observerar att denna utpekning av omraden delvis har 6vergivits internationellt
och i program med milet att héja kompetensen hos de sma och medelstora
toretagen (Arnold och Thuriaux, 1997). Om syftet dr att héja den genomsnittliga
kompetensnivan for branschens foretag har ofta en kampanjform anvints for att
informera om ny kunskap och nya teknologier samt Oka beredskapen och
formagan hos de aktoérer (konsulter, institut och eventuellt hogskola) som skall
térmedla och leverera den nya kompetensen.

Vira intervjuer visar att den fas i EKP-programmen (idé- och visionsseminarier,
behovsanalys och forstudier) som avser att 6vertyga ledningen i foretagen att vaga
satsa pa att ta till sig ny teknik 4r den mest tid- och resurskrivande aktiviteten i de
tre programmen. En central friga 4r om denna fas kinnetecknas av nigon form av
s.k. ”market failure” (marknadsmisslyckande), dvs. dr det sa att denna fas inte kan
ske pa marknadsmissiga villkor utan behover offentlig stottning exempelvis i form
av EKP? Ett argument att sa kan vara fallet dr att existerande marknadsaktorer
(frimst konsulter) inte har maojlighet att ta risken fOr ett sd omfattande och osikert
insiljningsarbete som organisation och genomférande av exempelvis idé- och
visionsseminarier ar. Motargumentet dr att det dndd ytterst handlar om en
prissittningsfraga for dessa marknadsaktorer. Vissa internationella program, som
exempelvis de FEuropeiska MINT-programmet, har dirfér subventionerat
konsultkostnader for att minska riskerna i denna fas av insiljningsarbetet. Dock
vill vi paminna att intentionen med EKP var att de olika programmen skulle vara
sjalvfinansierade vid slutet av perioden. Vi menar att de bidrag som bade teknlIQQ
och krAft redan har fitt och det sparande som finns hos meNY ir den finansiering
som behovs for att EKP ska fa den extra injektion for att stilla om verksamheten
till att leva pa de intakter de sjdlva genererar.

Erfarenheterna fran EKP visar dven att kompetensbehoven idr mycket
toretagsspecifika. Det finns anledning att tro att introduktion av nya omraden
maste genomga liknande processer och resursinsatser som de gamla EKP, dven
om vissa erfarenheter troligen later sig Gverforas till nya program. Vira analyser
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pekar pa betydelsen av ett aktivt filtarbete for att paverka och 6vertyga foretagens
motiv och férmaga av att delta 1 den hir typen av program. Fundamentet i
framgangsrika program f6r kompetensutveckling av sma och medelstora féretag ar
just en friga om “proactiv mentoring” for att kunna precisera det specifika
foretagets kunskaps- och kompetensbehov. Det idr siledes 1 faltarbetet som
utmaningarna ligger och dirmed #dven stora resurs- och tidsinsatser.
Erfarenheterna visar dven att det behovs ett stort matt av trovirdighet 1 relation till
ledningen i foretagen och de som aktivt arbetar med kompetensutveckling. Detta
ar saledes en process som férmodligen dven nya EKP delvis maste genomga.

De program som studerats visar pa nédvindigheten av att skapa ett socialt kapital
mellan féretag och hogskola. Det ér inte nagot som kommer utan anstringning. Vi
menar att de olika programmen endast till liten grad forbittrat det sociala kapitalet
med hogskolan. Hir krivs troligen forindringar i hégskolans incitament och
organisation av samverkansuppgiften for att framtida EKP skall fa effekter pa
hégskolan.

En slutsats 1 rapporten ar att Kl-stiftelsen haft en relativt svag styrning i
torhallande till intentionsmalen 1 avtalet men en starkare styrning i férhallande till
de operativa produktionsmalen. Vi menar att om Kl -stiftelsen viljer att
introducera nya omraden behovs ocksda en stramare styrning och ett mera aktivt
deltagande fran projektledningen inom KK. De nya samverkansmodeller
(exempelvis kluster- och vinnvaxtsatsningar) som numera anvinds i den svenska
innovationspolitiken staller stérre och andra krav pa styrningskunskap hos bade
deltagare och finansidrer (Eriksson, 2005).

I detta scenario menar vi att KK-stiftelsen ska fa en mer aktiv roll i uppbyggandet
av nya program. Dirmed skulle ocksa de intentioner och riktlinjer som denna
studie visat vara svara att uppnd fia en mer framtridande roll i
programuppbyggnaden. Denna uppliggning betyder att resurser fOr styrning maste
6ka och att processen mellan nya program och KK-stiftelsen blir betydande och
interaktiv. Detta scenario dr siledes ett mera resursintensivt och komplicerat
scenario dn de tre hittills genomférda EKP-programmen. Vidare kommer
betydelsen av lirande och tillit att variera, precis som de har gjort hos teknlQ),
meNY och krAft. Skillnaden hir att det finns en storre medvetenhet om detta och
att programmen tillsammans med KK-stiftelsen har inbygeda mekanismer for att
diskutera problem och maijligheter.

GENERALISERA ERFARENHETERNA — FLER FINANSIARER,
ORGANISATORER OCH DELTAGARE (3)

En tredje framtid fér EKP skulle kunna vara att lata SMF i Sverige generellt ta del
av liknande utbildningar. Det skulle betyda att man tog till vara erfarenheterna,
bide de positiva och negativa fran satsningen och utvecklade kompetensutveckling
generellt for svenskt naringsliv.

Om KK-stiftelsen bestimmer sig for att skala upp satsningen maste flera hansyn
tas — att bara gora mer eller storre, far troligtvis inte nagon stor effekt. I
programmen som vi utvirderat finns det flera olika alternativ att vilja inriktning
ifran, exempelvis branscher, foretagsdvergripande och teknologier. Att ta ett
helhetsgrepp menar vi dr hart nir omojligt, alltsa maste man vilja. Hur man édn
viljer bor dock eventuella satsningar ha en regional forankring déir kanske IUC
(industriella utvecklingscentra) skulle kunna spela en storre roll och vara en
naturlig samarbetspartner. Att fa med hogskolorna och deras kontaktnit med
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experter har visat sig var en av de storsta tillgangarna i teknlQQ, meNY och krAft.
Konkret betyder det helt enkelt att det grundliggande EKP-konceptet
(behovsstyrning och samverkan mellan hégskola och niringsliv) borde vara
styrande for kompetensutveckling fér nya branscher och foéretag i behov av
utveckling. I denna satsning far behovet i regionerna styra urvalet av den nationella
spetskompetensen som behovs for att bidra att 6ka foretagens konkurrenskraft.
Detta kan med fordel ske genom webbaserade utbildningar. Ett sidant koncept
skulle kunna bidra till utvecklingen av SMF och pa lite lingre sikt bidra till att 6ka
den svenska tillvixten.

Borde KK-stiftelsen vara en aktor i saidan satsning? Vart svar pa denna friga ar att
KK-stiftelsen borde vara med initialt och sprida lirdomarna fran EKP-satsningen
men inte vara en aktdr eller finansidr i genomférandefasen. Som en aktdr i en
inledningsfas borde ett budskap vara att det gar att bygga tillit mellan foretagen
och hogskolan. Alla tre programmen vi har studerat har bra exempel att visa upp.
teknlQ:s systematiska arbete med siljare och demonstrationer av vad foretagen
kan ha nytta av har byggt vidare genom en rad samarbetsprojekt. Detta menar vi
visar att det gar att arbeta fram tillit. De andra tva programmen visar pa andra
vagar: krAft genom att bygga vidare pa ett befintligt nitverk och agera mot
regionala center dr en andra vig. En tredje som paminner lite grand om krAft ar
meNY:s regionala siljorganisation som dr byged kring kunskap av behoven och
l6sningarna i livsmedelsbranschen och dirigenom slussa foretag till ritt dtgdrder.
En bra princip fér behovsstyrning]

Ytterligare ett skal for att vilja denna vig dr och bade sjilvvirderingen och den
senare utvarderingen av stiftelsen stodjer oss 1 denna slutsats — att rollen f6r KK-
stiftelsen ar att stédja experimentell verksamhet men inte permanenta sitt stod i
storskaliga satsningar. Finns det da andra l6sningar pa fortsatt verksamhet enligt
detta forslag?

Kanske den mest vanliga 16sningen 1 Sverige dr att foresld att den offentliga
sektorn ska ”ta ett ansvar”. Historien visar att den svenska staten, genom sina
myndigheter, har bedrivit storskaliga utbildningsprojekt. De har haft varierande
framgang och genomférandet av EKP dr vil ett svar pa utfallet. En slutsats som ar
nira till hands ar att Nutek skulle ’ta 6ver” och bygga ut denna generella satsning.
Problemet ir att en storskalig satsning inte bor vara centralt planerad och att den
skulle bli mycket tung administrativt och didrmed mycket dyr och kriva en ling
uppstartningsfas. Dessutom menar mycket av forskningen kring storskaliga
offentliga satsningar, som denna skulle bli, tenderar att bli tungrodda och drabbas
ganska fort av inlasning 1 beteendemoénster som foérhindrar forindring: En sadan
utveckling kommer naturligtvis att verka menligt i en satsning som ska bygga pa
behovsstyrning. Till detta kommer att vi ser en fara med féretagssubventioner,
som detta egentligen skulle vara fragan om, i och med att dessa antagligen skulle
omojliggora konkurrens och mangfald pa den svenska utbildningsmarknaden.

Diremot ser vi losningen pd uppskalningsproblemet om vi fokuserar pa
huvudpoingen med EKP, vilket vi anser vara behovsstyrningen: om det inte finns
ett behov kommer heller inte foretag att betala f6r utbildning. Hir vill vi atervinda
till de tidiga resonemangen som férdes i planeringsfasen av EKP och framforallt
resonemanget om informationsbrist. Forenklat var ett av de grundliggande
resonemangen bakom EKP att SMF behéver utbildning men det ér fa av dem som
har kunskap om vilka (framtida) mojligheter utbildning pa hég niva kan ge. Nu
menar vi att ett helt batteri av sidana exempel finns att tillga, bade genom olika
utvirderingar men kanske framférallt de manga goda exempel som teknIQ), meNY
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och krAft kan visa upp. Diarmed menar vi att informationsbristen, 1 alla fall till stor
del, kan dtgirdas via spridning av dessa. Dirmed anser vi att en uppskalning av
EKP som hir skisserats inte bor subventioneras av varken KK-stiftelsen eller
nigon annan tex. staten, utan EKP boér fortleva pa marknadsbasis.
Forutsittningarna finns, det galler bara att realisera dem. Om inte en generell
uppskalning kan komma till stind sd har teknIQQ, meNY och krAft en stor
potentiell marknad att bearbeta — vilket de inte bara kan gbra, utan ocksa borde
goral

TID FOR REFLEKTION — SLUTORD

EKP har varit ett experiment. Det var en vagad satsning — och som vi sett finns
det manga fortjanster med de olika programmen. De har lyckats bygga relationer
av tillit och lirande bade mellan organisatorerna och deltagarna och inom
konsortierna. Programmen har darfér generat virdefull kunskap och erfarenheter 1
den svara frigan att frimja en 6kad samverkan mellan hégskola och de sma och
medelstora foretagen. Detta bor tas tillvara i stiftelsens fortsatta strategiska arbete
och i andra offentliga SMF-satsningar.

Men det vi har haft svart att observera dr effekter in 1 konsortiernas
moderorganisationer dvs. in 1 forskningsinstituten, hégskolorna och universitet. En
liknade slutsats har vi dragit nar det giller effekter i foretagen. Till detta kommer
att de mal som sattes f6r EKP, dvs. intentionsmalen, har varit mycket svara att na
tor de olika programmen. Slutsatsen ir att expertkompetenssatsningen inte har
utvecklats mot de intentioner som var sjilva syftet med att starta teknlQ, krAft
och meNY.

Med ett sadant utfall maste man forsoka forsta om det var malen som var olyckligt
formulerade, men ocksa analysera de instrument man anvant for att uppna dem.
Om slutsatsen blir att intentionerna var goda sa maste man forsoka forsta varfor
de inte har uppfyllts. Varfor fick KK-stiftelsen en verksamhet i EKP som inte
foljer intentionerna och lever lite av sitt eget liv — dock med resultat som ur
verksamhetens synpunkt dr tillfredstillande och i vissa stillen bra? Ett svar kan
vara var slutsats att processtyrningen slutar nir vil programmen kommit igang. I
detta arbete, som bor fa ta tid och innehalla bade sjilvvardering och reflektion, kan
torhoppningsvis vara framtider och analyser av EKP hjilpa KK-stiftelsen att
fundera kring och utveckla sin egen verksamhet och dess framtida inriktning.
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